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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma visao geral do trabalho, sua importancia e os

motivos pelo qual o mesmo foi desenvolvido.

1.1 Apresentacéo

O Brasil nos ultimos 15 anos, adotou uma politica macroeconémica com
énfase em uma orientagdo fiscal continua e severa. Como resultado, conseguiu controlar
a inflacdo e estabelecer metas de crescimento acima das taxas praticadas pelos paises
desenvolvidos, especificamente nos anos de 2010 a 2013. Nesse periodo, apresentou um
indice de desemprego (em torno de sete por cento) que é aproximadamente a metade
daqueles paises. O Produto Interno Bruto (PIB) cresceu continuamente com poucas
variacdes até o fim do ano de 2013, mesmo diante da crise global, que comegou em
2008. Esse desenvolvimento elevou o Brasil, durante esse periodo, ao patamar de sétima
economia mundial. Contudo, ainda persistem desequilibrios estruturais como, por
exemplo, o baixo indice de escolaridade com reflexos negativos na produtividade da
mao de obra.

Nos ultimos vinte anos a avaliacdo da educacdo superior adquiriu imensa
relevancia social e académica, especialmente porque as politicas publicas de educacgdo
tém Ihe certificado grande visibilidade, criando sistemas avaliativos pungentes,
compreensivos e investindo somas consideraveis de recursos. A avaliacdo institucional,
ou a pratica discursiva da mesma, passou a fazer parte da agenda publica da educacédo
brasileira, como ja tem sido enfatizada em outras formac6es sociais. Essa questdo vem
sendo amplamente divulgada, tendo iniciado no segundo semestre do ano de 2007,
qguando o jornal O Globo publicou uma série de reportagens que abordavam o que foi
chamado, na ocasido, de apagdo de mao de obra. Essa expressao, utilizada até os dias de
hoje, teve como intuito alertar a sociedade para a caréncia de profissionais qualificados
e preparados para as novas demandas do mercado de trabalho colocando-se em
evidéncia as competéncias e habilidades desenvolvidas nos cursos de graduacdes

ofertadas. Essa discussdo trazia a tona a qualidade dos processos educacionais, mais



especificamente, aqueles relacionados aos cursos de Ensino Superior e Técnico, que séo
0s responsaveis pela formacéo do cidadao para o mercado de trabalho.

O setor de servi¢os ocupa posicdo de destaque na economia dos paises
desenvolvidos. O principal indicador utilizado para evidenciar esse fato tem sido a
participacdo do setor de servi¢os na ocupacdo de mao-de-obra e na geracéo de riqueza
refletida pelo Produto Interno Bruto (PIB). O setor de servicos, além de ser responsavel
pela maior parcela do PIB mundial, apresenta-se, talvez, como a parcela mais dindmica
da economia, pois sua participacdo no PIB* e 0 nlimero de empregos no setor crescem a
taxas mais elevadas do que nos demais setores econémicos.

As Instituicfes de Ensino Superior (IES) estdo enquadradas no setor de
servigos. Atualmente, com a alta competitividade do mercado e com a globalizacdo, as
IES precisam tracar estratégias de marketing para conseguirem sobreviver. As IES? ndo
tém que se preocupar somente com o0s valores sociais e com as habilidades e talentos
dos alunos (GINSBERG, 1991; LAWSON, 1992 apud ABDULLAH, 2006), mas
também em como seus alunos vivenciam sua experiéncia educacional (BEMOWSKI,
1991 apud ABDULLAH, 2006).

Avaliar a qualidade de um programa educacional passa, em primeiro lugar,
pela definicdo do termo qualidade. Tal palavra é polissémica e seus diferentes
significados variam de acordo com o meio no qual é aplicada, se no ambiente
empresarial ou académico, por exemplo. Pode-se dizer, de forma geral, que qualidade é
a capacidade de um objeto ou acao corresponder ao objetivo a que se propde.

No ambito da educacdo, os diferentes conceitos de qualidade podem ainda
ser atribuidos a duas visbes distintas: a instrumental, orientada para processos e
resultados; e a critica, que se refere a relevancia social e a pertinéncia da formacéo. Essa
distingdo tem reflexos na avaliacdo a que os programas educacionais sao submetidos.

Os diferentes mecanismos de avaliacdo de cursos, propostos pelo Ministério
da Educacdo, visam a expressdo da qualidade dos programas, embora sobressaia seu
carater regulatério. No caso dos cursos de graduacdo, sejam eles presenciais ou a
distancia, a avaliacdo é conduzida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em conformidade com o Sistema Nacional de

Avaliacéo da Educacédo Superior (SINAES).

1 PIB - Produto Interno Bruto.
2 |ES - InstituicBes de Ensino Superior.



O SINAES® compreende trés instancias de avaliacdo: a Instituicdo de
Ensino Superior (IES), os cursos de graduacdo ministrados e o desempenho académico
dos alunos, cujo objetivo é assegurar o processo nacional de avaliacao.

A avaliacdo das instituicOes é realizada por meio de uma auto avaliacdo de
responsabilidade da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), constituida pela propria IES
e de uma avaliacdo externa in loco, efetuada por uma comissdo de avaliadores. A
avaliacdo dos cursos, por sua vez, é constituida por visitas de comissdes de especialistas
as IES. O resultado desta avaliacdo é responsavel pela autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento dos cursos oferecidos.

No que diz respeito a avaliacdo dos alunos, esta é realizada pela aplicacdo
do Exame Nacional do Desenvolvimento dos Estudantes (ENADE), que avalia o
desempenho dos estudantes por meio de uma prova organizada em funcdo do perfil
profissional, das competéncias e dos conteudos definidos nas diretrizes curriculares
nacionais para o curso avaliado. Essa prova é aplicada a todos os alunos ingressantes e
concluintes de cada curso, seguindo um calendario trienal definido pelo Ministério da
Educacdo (MEC).

A supervisdo e coordenacdo do SINAES estdo a cargo da Comissdo
Nacional e Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), cabendo ao INEP* &
responsabilidade de producdo dos instrumentos utilizados nas diferentes avaliagdes, a
definicdo dos indicadores, a realizacdo das avaliagbes propriamente dita e a divulgacédo

dos resultados.
1.2 Motivacéo.

Presenciamos, atualmente, um momento de grandes e continuas
transformacdes, onde a mudanca é uma caracteristica constante. As Instituicbes de
Ensino Superior (IES), hoje mais do que nunca, tem sido induzidas a acompanhar estas
mudancas. Em Moreira (2005) tem-se que “a busca da exceléncia numa Universidade
publica devera ser um desafio permanente e, por que nao dizer, um pressuposto da sua
propria existéncia”. O setor de servicos, especialmente o segmento da educagdo, tem

recebido atencdo em virtude destas transformacfes, sendo assunto de grande

¥ SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior.
* INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.



preocupacdo de governos, professores, pesquisadores, alunos, servidores e liderancas
comunitarias.

O presente trabalho surge do interesse da afericdo no setor de servi¢os na
qualidade da educacdo das Instituicdes de Ensino Superior, bem como Politicas
Publicas e da possibilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no Mestrado em
Engenharia de Produgdo do COPPE/UFRJ.

O interesse surge no momento em que participo de uma Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA) do Instituto Superior de Tecnologia em Ciéncias da Computacéo
do Rio de Janeiro em 2011, com o intuito de tentar entender essa area em crescente
expansdo no Brasil e no mundo e de recentes destaques nas Politicas Publicas e na
economia do pais.

Ao aplicar os conhecimentos adquiridos no mestrado em Engenharia de
Producdo, ha a possibilidade de colaborar de forma inovadora para a pesquisa no setor

educacional brasileiro, alcangcando assim uma realizagdo pessoal.

1.3 Objetivo do Trabalho

Segundo os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior (MEC,
2007), um projeto de curso precisa de forte compromisso institucional, de forma a
garantir o processo de formacdo que contempla a dimensao técnico-cientifica para o
mundo do trabalho e a dimensdo politica para a formacdo do cidaddo. Para orientar a
elaboracdo de um projeto, o documento apresenta alguns indicadores de qualidade que
devem estar integralmente expressos no Projeto Politico-Pedagdgico. Cabe aqui uma
analise, a fim de verificar se esses indicadores propostos e as diretrizes explicitadas nas
novas legislacdes, e que tém o intuito de garantir a qualidade dos programas de ensino
superior na DESUP/FAETEC, apresentam resultados no que se refere a sua adequacao
frente as transformacdes por que tem passado a sociedade. O crescimento acelerado da
oferta de cursos na modalidade presencial e a distancia como meio de cumprir as metas
de governo, explicitadas no PNE>, no que diz respeito ao acesso ao ensino superior,
evidencia a preocupacdo com a qualidade desses programas.

Nesse contexto, e para efeito desta pesquisa, deve-se refletir sobre algumas

questdes, tais como:

® PNE - Plano Nacional de Educacao.



e Quais as politicas publicas atualmente implementadas para a educacéao
superior e qual o publico-alvo desses programas?

e Quais os critérios de qualidade adotados na avaliacdo dos programas
governamentais, considerando-se as novas exigéncias da sociedade?

e Qual a percep¢do dos cursistas em relacdo a qualidade dos cursos da

instituicao?

Importante ressaltar que avaliar a qualidade na educacdo é uma tarefa
complexa, pois, tanto avaliagdo como qualidade sdo conceitos que permitem diferentes
interpretacdes, e os critérios adotados irdo refletir o entendimento que se tem de
qualidade.

Segundo Rodrigues (2000), para se examinar o conceito de qualidade é
fundamental destacar a distingdo entre qualidade objetiva e qualidade percebida. Tal
distingdo é importante na proporcdo em que 0 conceito da qualidade de servicos é
baseado sobre o que é percebido pelo consumidor. A qualidade objetiva € a qualidade
do ponto de vista da producdo (HIORT-ANDERSEN, 1984).

Esta pesquisa possui como objetivo geral verificar a percepcdo dos
docentes, discentes e colaboradores da instituicdo sobre a qualidade do servigo prestado
no ensino superior, através de uma abordagem inédita que contempla a elaboracdo de
uma modelagem fundamentada na analise multicritério da légica Fuzzy e método
Delphi, a fim de compreender quais os indicadores mais adequados para sua avaliacao.
Esse objetivo desdobra-se em outros, especificos, e procedimentos, a saber:

e Verificar o crescimento dos cursos superiores no Brasil e as politicas

publicas voltadas para sua expansao;

e Analisar as politicas publicas para cursos superiores, de forma a

identificar o desenvolvimento da educacdo no pais;

e Analisar os indicadores e os procedimentos adotados na verificacdo da

qualidade dos cursos de graduagéo atualmente em andamento no Brasil;

o |dentificar os indicadores propostos nos Referenciais de Qualidade para

Educacdo Superior, assim como as novas diretrizes explicitadas na

legislacao;



e Definir indicadores para a avaliacdo da qualidade dos cursos sob a Otica da
consisténcia da formacéo de nivel superior na modalidade graduacéo, a fim
de compreender quais os procedimentos mais adequados para tal avaliacao.
Tem-se como principal contribuicdo fornecer subsidios para a formulacao
de uma proposta de avaliacdo da qualidade de cursos de graduacdo, levando-se em
consideracdo as novas demandas do mercado de trabalho.

Deseja-se por meio desta aplicagdo incentivar o desenvolvimento do setor
de servicos na educacgdo do Brasil e colaborar para estudos e melhores préaticas desse

setor representativo no pais.

1.4 A IMPORTANCIA DO TRABALHO

Na atual conjuntura competitiva é importante que as instituicdes de ensino
superior idealizem maneiras para conquistar o mercado e captar mais clientes. As IES
ndo devem se preocupar apenas com 0s valores sociais e com as habilidades e talentos
dos alunos (GINSBERG, 1991; LAWSON, 1992 apud ABDULLAH, 2006), mas
também em como seus discentes vivenciam suas experiéncias educacionais
(BEMOWSKI, 1991 apud ABDULLAH, 2006).

Outros aspectos importantes estdo enfatizados no servico de qualidade que
agrega valor intelectual; além da procura pela qualidade, a globalizacdo da economia
obriga as instituices a buscarem a competitividade, assim como a eficiéncia nos
procedimentos, visto que se as instituicdes de ensino ndo persistirem no esfor¢co do
aprimoramento e melhoria, se colocardo em risco perdendo a credibilidade dos clientes
e competitividade face as demais instituicbes que investem continuamente na eficiéncia

e eficécia dos procedimentos voltados para 0s servicos que prestam.

Nesse sentido, setor de servigos ocupa posicdo de destaque ndo apenas na
economia dos paises desenvolvidos como também no Brasil. O importante indicador
utilizado para evidenciar esse fato, tem sido a participacdo do setor de servicos na
geracdo de riqueza e na ocupacdo de mao de obra, representada pelo Produto Interno
Bruto (PIB).

O setor de servicos é uma area ampla e abrange diversas subareas, conforme

é apresentado na Figura 1.4a:



Figura 1.4a: Servicos e suas subareas.

Servicos

Outros servigos

S(’-l'VAlfUSA T'l‘ﬂﬂspm‘"?'s’ Seryicoside Servicos prestados
plgﬁsslan?ls, servicos auxiliares informacio e Se a:‘- rall:li]ias S
administrativos e dos llansp.mtcs e comunicagiio
complementares correio
Servigos Servicos de
—»{ administrativos e —»{ Transporte aéreo > Servicos TIC g alojamento e
complementares alimentagio
Servicos q
c R AN Outros servigos
Servicos técnico- audiovisuais, de :
- q — P = prestados as
» profissionais edicdo e agencias de familias
Lranspocie noticias
aquaviario

—»{Transporte terrestre

Al‘mnzeuagﬂn,
servicos auxiliares
dos transportes e
correio

Fonte: Elaboracéo Prépria a partir de informac6es do IBGE.

Uma das subareas do Setor de Servicos e importante setor para o
crescimento econdmico e social do pais, o servico educacional também apresenta
problemas que comprometem seu desempenho. Segundo o relatério da UNESCO® a
educacdo auxilia no combate a pobreza e capacita individuos com o conhecimento,
confianca e habilidades necessarias para a construcdo de um futuro melhor.

De acordo com o Objetivo de Desenvolvimento do Milénio (ODM) relatado
pela UNESCO, a educacdo possibilita atingir o0s seguintes objetivos de

desenvolvimento:

e Educacdo combate a pobreza

1. Um ano extra de escolaridade aumenta a renda individual em até
10%.

® UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization).



2. Cada ano adicional de escolaridade aumenta a média anual do PIB
em 0.37%.

3. 171 milhGes de pessoas poderiam sair da pobreza se todos os
estudantes em paises de renda baixa deixassem a escola sabendo

ler.

e Educacdo promove a igualdade de género

1. A educacdo ajuda as mulheres a controlarem quantos filhos
desejam ter - no Mali, mulheres com educacao secundaria ou mais
ttm uma media de 3 filhos, enquanto entre as que ndo tém

escolaridade, a média é de 7 filhos.

2. Na América Latina, criancas cujas maes tiveram educacdo
secundaria continuam na escola dois ou trés anos a mais do que

aquelas cujas mées tém menos escolaridade.

3. Na América Latina, criancas cujas mdes tiveram educacdo
secundaria continuam na escola dois ou trés anos a mais do que
aquelas cujas maes tém menos escolaridade. (Banco
Interamericano de Desenvolvimento).

e Educacao reduz a mortalidade infantil

1. Uma crianga cuja mée sabe ler tem 50% mais chances de
sobreviver depois dos 5 anos de idade.

2. Na Africa Subsaariana estima-se que 1.8 milhdo de criancas
poderiam ter sido salvas em 2008 se suas mées tivessem pelo

menos educacgdo secundaria.

3. Na Indonésia, a taxa de vacinagéo de criancgas é de 19% quando as
mées ndo tem escolaridade. Isto aumenta para 68% quando as mées

tém pelo menos educacédo secundéria.



e Educacao ajuda melhorar a saide materna

1. Mulheres com mais escolaridade sdo mais propensas a fazer

planejamento familiar e a buscar cuidados médicos.

2. Em Burquina Fasso, as maes com educacao secundaria tém duas
vezes mais chances de dar a luz em hospitais do que as médes sem

escolaridade.

3. Na Namibia, a proporcdo de partos assistidos por profissionais é
de 60% entre os 20% da populacdo mais pobre e de 98% entre os 20% da

populacdo mais rica.

e Educacdo ajuda a combater doencas prevenieis

1. A educacdo estimula o acesso ao tratamento e ajuda no combate a
discriminagéo.

2. Mulheres com escolaridade acima do nivel primério tém
probabilidade 5 vezes maior de serem informadas sobre HIV/AIDS do que
mulheres analfabetas.

3. No Malaui, 27% das mulheres sem escolaridade sabem que 0s
riscos de transmissdo do HIV podem ser reduzidos tomando remédios
durante a gravidez. Para mulheres com educacdo secundaria, o dado sobe
para 59%.

e Educacdo ajuda a garantir sustentabilidade ambiental

1. A educacdo ajuda as pessoas a tomarem decisfes que atendem as

necessidades do presente sem prejudicar as geragdes futuras.

2. 443 milhdes de dias letivos sdo perdidos globalmente devido a

doencas relacionadas a agua.



3. Mais de 2.6 bilhdes de pessoas ainda ndo tém acesso a
saneamento bésico e 1.1 bilhdo de pessoas ndo tém acesso regular a agua
potavel. Como resultado, a cada ano 1.8 bilhdo de criangas morrem de

diarreia.

e Educacao e o desenvolvimento global

1. Estima-se que US$16 bilhdes anuais em ajuda sdo necessarios
para alcancar a Educacdo para Todos em paises pobres. Em 2008, os paises
pobres receberam somente US$ 2 bilhdes de ajuda para a educagéo basica

(primaria e secundaria).

2. A ajuda para a educacdo basica na Africa Subsaariana foi
reduzida de US$1.72 bilhdo em 2007 para US$1.65 bilhdo em 2008.

3. Ao redor do mundo, em 2009, US$1.5 trilhdo foram gastos com
as forgas armadas. Apesar da crise financeira, isto representa um aumento
de 5.9% em termos reais comparado com 2008 e um aumento de 49% desde
2000.

O principal desafio para o desenvolvimento socioeconémico esta contido na
educacdo, visto que a mesma constitui a esséncia para a formacdo da sociedade,

possibilitando acesso a produtos/servicos e influéncia direta em sua renda média.

A correlacdo entre escolaridade e renda ndo indica uma simples relacdo de
causa e efeito. E sabido que as oportunidades educacionais sio escassas no
Brasil e que na sua disputa os jovens das familias abastadas levam grande
vantagem. Na verdade, a pirdmide educacional reflete, com poucas
distorcdes, a piramide de estratificacdo social e econémica. E claro que ha
possibilidade de ascensdo em uma e outra, mas esses movimentos sdo antes
excecdo do que regra. (...) Transforma-se, dessa maneira, o sistema escolar
num gargalo que antes impede do que estimula a mobilidade social
ascendente.

(SINGER, Paul; 1973)

Importantes transformagdes tém ocorrido no atual cenario educacional
brasileiro. Nos ultimos dez anos, podemos observar um consideravel crescimento do

sistema educacional, com ofertas diversificadas de tipos de IES e seus novos cursos,
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buscando atender uma demanda crescente de discentes. Segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o pais registrou 7.305.977 de
discentes matriculados nos cursos de graduagdo do ensino superior, tais registros

referem-se ao ano de 2013 de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 1.4a: Estatisticas gerais da Educacdo Superior, por Categoria
Administrativa- Brasil- 2013.

Categoria Administrativa

Estatisticas Béasicas Publica

Total Federal Estadual Municipal

Total Geral Privada

Numero de Instituigoes

Educagao Superior - Graduagao

Ingresso Total 2.742.950 531.846 325.267 142.842 63.737 2.2

Educacgéao Superior - Sequencial de Formagao Especifica

EDUCAGAO SUPERIOR - TOTAL

Funcdes Docentes em Exercicio ' 2 367.282 155.219 95.194 48.275 11.750 2

Cursos 049 10.850 5.968 3.656 1.226 21.199

Matriculas 1.832.527 1.137.851 604.517 180.159  5.373.450

11.104

Concluintes 991.010 229.278 115.336 82.892 31.050 761.732

Matriculas 16.987 489 100 208 181 16.498
Educagéao Superior - Pés-Graduagao Scricto Sensu
Matriculas 203.717 172.026 115.001 56.094 931 31.691

Matricula Total 7.526.681 2.106.042 1.252.952 660.819 191.271 5.421.639

12.063

Docentes em Exercicio ** 152.166 94.354 47.823 11.459 181.302

Fonte: Mec/Inep - MEC/Capes; Quadro elaborado por Inep/Deed.

Para que ocorram melhorias no setor de servigos educacionais, faz-se
necessario, entre outros fatores, avaliar a qualidade dos servigos prestados, visando
reorganizar o setor e desenvolver novos e melhores processos produtivos com o intuito
da obtengéo da vantagem competitiva.

A vantagem competitiva, ou a oportunidade de uma instituicdo/empresa
dominar e destacar-se perante o mercado, é identificada no modelo tedrico de
competicdo monopolistica de Chamberlin (1933). No entanto, podemos definir a

vantagem competitiva como concepgdo de valor superior aos concorrentes diretos,
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compreendendo o escopo entre a disposicdo a pagar e 0 custo de oportunidade da
instituicdo/empresa.

A propriedade competitiva intrinseca no segmento educacional superior
favorece mudancas nas organizacdes que se adequam e ajustam-se as exigéncias
estabelecidas pelo mercado globalizado. O setor de servi¢os educacionais ndo € uma
excecdo & regra e tem sido uma das subareas do setor de servigo mais ativas nessa
moldagem em detrimento das recentes aquisicdes de organizacbes de grupos
estrangeiros e nacionais.

Diante deste panorama, o presente trabalho visa contribuir com ideias que
incentivem a melhoria do setor de servigos e tem como objetivo possibilitar a utilizacéo
de um modelo de apoio a avaliacdo institucional de IES multicritério com base em
I6gica fuzzy e método delphi, através do algoritmo para apoio a tomada de deciséo e
colaboracdo para estudos e melhores praticas desse setor representativo no pais, cabe
enfatizar sucintamente que, a educacdo é fundamental para o desenvolvimento e
progresso econdmico, pois a mesma é essencial para a formacdo social que fornece

consumidores para 0 mercado e profissionais para as industria nacional.

1.5 ORIENTACOES METODOLOGICAS

As orientacbes metodoldgicas sdo baseadas na compreensdo dos conceitos
sobre Logistica, Logica Fuzzy, Avaliacdo Institucional, no atual panorama do setor de
servico educacional brasileiro, na aplicabilidade de algoritmo para auxilio a tomada de
decisdo em um problema de avaliacéo institucional de IES e obtidos por meio de livros,
artigos, internet, jornais e revistas, além das sugestdes dos orientadores do presente

trabalho e orientac6es de experts das areas envolvidas.

1.5.1 Roteiro Metodolégico

Pretende-se elaborar o seguinte roteiro metodoldgico para o presente
trabalho:

a) Resumo sobre conceitos relacionados ao problema, como Setor de

Servigos, Avaliacédo Institucional, Método Delphi, Logica Fuzzy e Algoritmo;
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b) Formulagdo do Problema Proposto;

c) Técnicas empregadas para a solucdo do problema;

d) Solucdo tedrica para auto avaliacdo institucional utilizando modelo

Fuzzy e Método Delphi;

e) Solucdo tedrica apresentada para o problema proposto; e

f) Conclusdes e Recomendacdes.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho proposto apresenta através de um algoritmo, alternativas de
tomada de decisdo multicritério baseada em um modelo de apoio a avaliacdo
institucional de IES fundamentada nas técnicas do método Delphi e logica fuzzy. Em
cada capitulo é observado o desenvolvimento do trabalho, fazendo com que seja

possivel compreender o que se elabora no mesmo e seu resultado.

No Capitulo 2 é apresentada a Pesquisa Bibliografica, com definicdes,
conceitos e ideias sobre os temas encontrados no presente trabalho: Avaliacdo
Institucional em IES, Setore de Servicgos, Setor de Servicos Educacionais, Qualidade em
Servicos, SINAES, CPA’, Método Delphi, Ldgica Fuzzy e Algoritmos.

A Formulacdo do Problema € abordada no capitulo 3. Nesse capitulo é
mostrado o problema de forma mais detalhada, com os resultados dos questionarios, as

restricdes inerentes ao problema, os critérios considerados importantes.

O Capitulo 4 apresenta as técnicas empregadas para a resolucdo do

problema.

" CPA - Comissdo Propria de Avaliagao.
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O Capitulo 5 mostra a solucdo tedrica para o problema proposto, com a

utilizacdo de algoritmo desenvolvido para a resolucéo do presente trabalho.

As concluses e recomendacdes sdo apresentadas no Capitulo 6.

CAPITULO 2: PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a pesquisa bibliografica elaborada para o presente
trabalho. S8o abordados assuntos que auxiliam a uma analise mais detalhada do
problema proposto, tais como Setor de Servicos, Avaliacdo Institucional, Método

Delphi, Ldgica Fuzzy e Algoritmo.

2.1 SERVICOS

O setor de servigos é caracterizado pela vasta heterogeneidade, destacando
atividades distintas e enfatizando aspectos como densidade de capital, porte das
unidades produtivas, nivel tecnologico etc. Outrossim, os segmentos do setor de
servicos se da desde da prestacdo dos servigos domésticos até a transmissao de dados
pela internet. De acordo com Kotler (1994), um servigo é qualquer ato ou performance
em gue uma parte pode oferecer para outra e é essencialmente intangivel, ndo resultando
em propriedade de nenhum bem.

Os ultimos anos foram evidenciados pelo crescente dinamismo do setor de
servicos, que veio apresentando em varios paises taxas de crescimento superiores as do
conjunto da economia. Como consequéncia, o setor ¢ na atualidade o de maior
significancia quantitativa em muitos paises, chegando nos Estados Unidos, por
exemplo, a mais de 70% do PIB e da mé&o-de-obra empregada, conforme ilustram as

figuras 1 e 2, respectivamente.

Gréfico 2.1a : Importancia do Setor de Servicos no Brasil como % do PIB.
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais / IBGE. Mar/2014.

Gréfico 2.1b: Impacto da geracdo de emprego formal do Setor de Servigos no

Brasil.
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Conforme dados do IBGE (2014), a participacdo do setor de servicos no PIB
brasileiro mantém-se em torno de aproximadamente quase 70% ao longo dos ultimos
anos, ou seja, uma substancial parcela da riqueza gerada no Brasil é devida a atividade
de servico. No Brasil, o setor tem-se expandido nos ultimos anos, causado

principalmente pelo segmento de telecomunicagdes.

Os servicos incluem todas as atividades econdmicas cujo produto ndo é uma
construgdo ou produto fisico, é geralmente consumido no momento em que é
produzido e proporciona valor 5 agregado em formas (como conveniéncia,
entretenimento, oportunidade, conforto ou salde) que sdo essencialmente
intangiveis, de seu comprador direto (ZEITHAML e BITNER, 2003).

Abordamos aqui, um fendmeno de grande relevancia préatica e tedrica, cuja
analise, notoriamente, encontra-se fora do escopo deste trabalho. No entanto, podemos
perceber que a mensuragéo das atividades do setor envolve complexidades de natureza
metodoldgica, visto que a producdo do setor possui peculiaridades intangiveis, o que
dificulta muito a "quantificagdo™ dessa producdo, oposto do que ocorre com 0s setores

industrial e agropecuario.
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2.1.1 Setor de Servigo Educacional

O servico educacional tem sido o foco da atengdo especial dos 0Orgédos
governamentais e de pesquisadores, quanto a melhoria e avanco na qualidade do servico
prestado. Morales et al. (1999) enfatiza que este servico ndo esta resumido apenas a
atividade de aprendizagem. InstituicGes de Ensino ndo sdo apenas negocios de gerenciar
a educacdo, elas sdo também, por definicdo, fornecedoras de servicos em todas as
dimens@es, no entanto, poucos estudos abordam sua avaliacdo de forma completa. A
demanda por conhecimento em todo o mundo tem feito com que as IES sejam
desafiadas a mudar para se adaptarem ao crescente papel da informacdo e da
comunicacdo, que representam o0s desafios da globalizagdo (SALMI, 2001);
(MARGINSON, 1998 apud ARAMBEWELA e HALL, 2006). Tais desafios sao
observados tanto como ameacas quanto momento oportuno para a educagdo superior em

torno do mundo.

2.1.2 Qualidade em Servicos

A definicdo de qualidade surge primeiramente na literatura de marketing
associado ao produto. Segundo Rodrigues (2000), para se examinar 0 conceito de
qualidade é fundamental destacar a distingdo entre qualidade objetiva e qualidade
percebida. Tal distin¢do é importante na propor¢do em que o conceito da qualidade de
servicos € consolidado em relacdo ao que é percebido pelo cliente. A qualidade objetiva
é a qualidade do ponto de vista da producdo (HIORT-ANDERSEN, 1984). O conceito
mais difundido em qualidade de servicos € o da qualidade percebida, que é a qualidade
observada pelo consumidor (PARASURAMAN et al., 1988). A qualidade de servicos é
sempre uma qualidade percebida, posto que a propria natureza intangivel do servigo
faga com que seja dificil mensura-la (PARASURAMAN et al., 1988). A cadéncia
acelerada de desenvolvimento das tecnologias e a intensificagdo da concorréncia tornam
dificil a aquisicdo de vantagens competitivas estratégicas tdo somente por meio de
produtos concretos. Além disso, os clientes estdo mais exigentes. Eles ndo apenas
esperam receber bens de exceléncia e alta qualidade; eles também tém a expectativa de,
juntamente com esses produtos, receber servicos de alto nivel (ZEITHAML e BITNER,
2003). A qualidade dos servigos e a satisfacdo dos clientes dependerdo em grande

medida daquilo que ocorre em tempo real, incluindo as a¢es dos funcionarios e das
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interacdes entre estes e os clientes. Tambeém por causa da simultaneidade de producdo e
consumo, o cliente estd envolvido no processo produtivo e observa o mesmo, fato esse
que pode afetar (positiva ou negativamente) o resultado da transacdo envolvida no
servigo (ZEITHAML e BITNER, 2003).

Figura 2.1.2a: Qualidade em Servigos (Percepcao e expectativa do cliente).

Expectativa do cliente Percepcao do cliente quanto
quanto ao servico ao servico prestado
&> <ﬁﬂ

QUALIDADE PERCEBIDA
PELO CLIENTE

Fonte: Gianese e Corréa (1994, p. 196).

Segundo Parasuraman et al. (1985), devido as caracteristicas que os diferem
dos produtos, a compreensdo de como os clientes avaliam e percebem a qualidade em
cada uma das situacdes de servico, torna-se uma tarefa aprimorada. A qualidade de
servicos influencia o comportamento de escolha do consumidor em nivel individual
(ZEITHAML, 1988; BITNER, 1990). Consequentemente, constitui uma ferramenta
estratégica que influencia a participacdo de mercado de uma empresa em nivel global
(GARVIN, 1987; KEISER, 1988). A qualidade do servico pode ser julgada pelos
clientes por cinco dimensdes amplas como critérios de avaliagcdo, conforme descrita por
Parasuraman et al. (1988). Destas cinco dimensbes, a confiabilidade tem
constantemente se mostrada o fator mais importante na avaliacdo da qualidade do
servico pelos clientes (PARASURAMAN et al., 1988). A confiabilidade esta no

coracdo da qualidade do servico porque um servico ndo confidvel € um servigo
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deficiente, a despeito de seus outros atributos. A confiabilidade é uma medida de
resultado porque os clientes a avaliam depois da experiéncia do servico. As outras
quatro dimensdes: tangibilidade, sensibilidade ou responsividade, seguranca e empatia,
sdo dimensdes de processo porque podem ser avaliadas pelo cliente durante a entrega do
servigo. Essas dimensdes ddo as empresas a oportunidade de conquistar os clientes pela
superacao de suas expectativas durante as interagcbes com os funcionérios e o ambiente
do servico (PARASURAMAN et al., 1988).

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO SUPERIOR

Na &rea das politicas académicas, dos governos e de alguns organismos
internacionais de financiamento a educacdo, os processos de Avaliacdo Institucional
alcancaram relevancia e estabeleceram-se numa realidade, de tal forma, que a
Instituicdo de Educacdo Superior tem suas politicas internas elaboradas a partir de
ajustes de sua rotina cotidiana aos padrBes existentes, as pressdes sociais, politicas e
governamentais.

A avaliacdo institucional deve ser compreendida como um canal propicio a
adequacdo e estimulagédo de reflexdes e discussdes, concretizando-se em compromisso
coletivo e ético para gestdo na dindmica da Instituicdo de Educacdo Superior, pois
objetiva seu aperfeicoamento. No entanto, quando o Estado avoca as normas avaliativas,
assume tal exercicio com sentido exclusivo, burocratizando e enrijecendo 0 processo.

Historicamente, é sabido que uma Instituicdo de Educacdo Superior edifica-
se melhor apoiada em alicerces de acgdes, discussdes e reflexdes, visto que cada
instituicdo possui caracteristicas peculiares, pois é necessario determinar um processo
avaliativo com conceito real, constituido e gerado pela propria comunidade académica.

Em wuma Instituicio de Educacdo Superior € necessario revisar
constantemente sua missdo, suas praticas, seus valores, seus principios, enfim, todo o
conjunto que a integra como instituicdo e, para tanto, é necessario entender que a
melhor diretriz é a Avaliacdo Institucional, pois, em tese, rompe com vis@es autoritarias
e centralizadoras.

E importante ressaltar que essas acBes ndo se conjugam em Processos
isolados que resolvam todas as problematicas da instituicdo, mas a viséo sistémica das

mesmas colabora para uma efetiva analise sobre as alternativas mais eficazes. Logo, a
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IES que desejar atender as demandas da sociedade, quanto a preparagdo de seus
colaboradores, e oferecer uma educagéo qualitativa.

A avaliagdo institucional ¢ uma ferramenta poderosa para as necessarias
mudancas na Educacao Superior, na proporcao em que busca a melhoria da qualidade e

uma maior aproximacao com a sociedade contemporanea.

2.2.1 Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior foi criado pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, sendo a mais nova e atual ferramenta de avaliacdo
superior do MEC/INEP. O SINAES é composto por trés componentes fundamentais: a
avaliacdo do desempenho dos estudantes, a avaliacdo dos cursos e a avaliacdo das
instituicbes. O SINAES afere todos 0s aspectos que permeiam 0s seguintes eixos: 0
ensino, a extensdo, a pesquisa, a responsabilidade social, a gestdo da instituicdo, o
desempenho dos alunos, as instalacdes e o corpo docente.

A Portaria do MEC n° 051, de 09 de julho de 2004, regulamenta os
instrumentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES). Os processos de avaliacdo serdo supervisionados e coordenados pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES). A
operacionalizacdo e execucdo serdo de responsabilidade do INEP, sendo respaldada e
disciplinada pela a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Awvaliagdo da Educagdo
Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo nhacional de
avaliagdo das institui¢des de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIl e
IX, da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educagéo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo
pUblica, da promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

2.2.2 Comissdo Propria de Avaliagdo(CPA).
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A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) compde o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo responsavel pela fiscalizagdo e
conducdo dos procedimentos de avaliagcdo internos da instituicdo, da prestacédo e de
sistematizacdo das informacdes solicitadas pelo INEP. A CPA tem o papel crucial no de
desenvolvimento e elaboracdo de uma proposta de auto avaliagdo em consenso com a
comunidade académica e os conselhos superiores da instituicéo.

A CPA é um o6rgdo instituido com representacdo autbnoma em relagdo aos
orgdos colegiados e aos conselhos existentes na instituicdo de educacao superior, tendo
por fundamento e finalidade colaborar para a melhoria continua da instituicdo em todos
0s aspectos. Em relagdo as atribuicBes da CPA, pautada na referéncia das diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES
compete a Comisséo:

e Coordenar o processo de elaboracéo do Planejamento Estratégico;

e Conduzir os processos de avaliagdo internos da Instituigéo;

e Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP;

e Coordenar o processo de diagndstico dos problemas fundamentais

enfrentados pela instituicao;

e Acompanhar e coordenar 0s processos de avaliacdo externa da

instituicao;

e Observar a evolucdo do tema Avaliacdo do Ensino Superior junto ao

MEC?, no sentido de manter a instituicdo atualizada sobre esta discusséo.

Nesse sentido, a Lei n® 10.861 de 24 de abril de 2004, disciplina o seguinte:

Art. 11. Cada institui¢do de ensino superior, publica ou privada, constituird
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicagdo desta Lei, com as atribui¢es de condugdo dos processos
de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autdnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educacéo superior.

8 MEC Ministério da Educaco.
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Art. 12, Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatoérios de avaliacdo que impliqguem
omissdo ou distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo
civil, penal e administrativamente por essas condutas.

2.3 METODO DELPHI

O Método de avaliacdo Delphi teve sua origem fundamentada no antigo
Oréaculo de Delfos, lugar sagrado localizada na Greécia antiga, onde se profetizavam
predicdes sobre o futuro. Trata-se de uma técnica de previsao, delineada para conhecer
com antecipacdo a possibilidade de eventos futuros, através de solicitacdo e coleta
sistémica da opinido de especialistas em um determinado tema. O método Delphi foi
criado na Rand Corporation (Santa Ménica, Califérnia, EUA), em 1966, Olaf Helmer,
pesquisador da Rand Corporation, publica o relatorio ‘‘The use of Delphi technique in
problems of educational innovations’’. Nesse documento ele enfatiza que uma parte da
pesquisa foi orientada com a colaboracdo de Theodore Gordon. Em marco de 1967,
Helmer publicou mais um relatorio (Analysis of the future: the Delphi method) e em
outubro do mesmo ano, Norman C. Dalkey, também pesquisador da Rand Corporation,
publica um novo relatdrio sobre o tema, intitulado ‘‘Delphi’’. De acordo com Helmer
(1966), o objetivo do método consiste em expor o estudo do futuro em areas especificas.
Tendo sido originalmente baseada na pesquisa para defesa militar.

Segundo Wille (2008), o método DELPHI é uma técnica de previséo,
projetada para conhecer com antecipacdo a probabilidade de eventos futuros, por meio
da solicitacdo e coleta sisteméatica da opinido de especialistas em um determinado
assunto.

O método Delphi, é sobretudo utilizado para facilitar a formacdo de uma
opinido de grupo (Helmer, 1977). Desenvolveu-se em resposta aos problemas
associados com as técnicas de avaliagdo com base em opinides de grupo mais
convencionais, nomeadamente os “Grupos de Discussdo” (Focus Groups), que podem
criar problemas de enviesamento das respostas devido a predominancia de lideres de
opinido (Wissema, 1982). Pode ser utilizado no planejamento prospectivo a estabelecer
hipdteses sobre as suas implicaces socioeconomicas e 0 desenvolvimento de cenarios.
Por exemplo, tem sido amplamente usado para gerar previsdes nas areas da tecnologia,

educacéo, entre outras (Cornish, 1977).

22



O método Delphi é uma das diversas técnicas usadas para reunir as opinides e

previsdes de um grupo de especialistas. Foi definida como “um método para

estruturar um processo de grupo ou comunicagdo, de forma que o processo

seja efetivo ao permitir que um grupo de individuos, como um todo, lide com

um problema complexo”. A técnica procura obter uma opinido de grupo por

meio de um processo andnimo de feedback interativo controlado. (SLACK,

CHAMBERS & JOHNSTIN, 2002, p. 347).

Quadro 2.3a: Vantagens x Desvantagens do Método Delphi.

Caracteristicas

Vantagens

Desvantagens

Igualdade de expressao de ideias. O
anonimato faz com que a

Anonimato : - )
interatividade aconte¢ca com maior
espontaneidade.
Reducdo de ruidos. Evita desvios no
objetivo do estudo. Fixacdo do grupo | Pode determinar o sucesso ou o
Feedback nas metas propostas. Possibilidade de |insucesso do método. Risco de
revisao de opinides pelos excluir pontos de discordancia na
participantes. analise.
. ~ Dependendo de como sdo
No decorrer das discussoes 0s
- N apresentados os resultados e
participantes recebem opinides, . . .
L ~ feedbacks, é possivel de se criar
comentarios e argumentacdes dos g
- S . consensos forcados, ou artificiais,
Flexibilidade outros especialistas, podendo assim

rever suas posi¢des diante do assunto
pesquisado. As barreiras a
comunicacdo sdo superadas.

em que os respondentes podem
aceitar de forma passiva a opinido
de outros especialistas e passar a
defendé-las.

Uso de especialista

Séo formados conceitos, julgamentos,
apreciacOes e opinides confidveis a
respeito do assunto.

Possibilidade de obter o consenso
de forma demasiado répida.

Consenso

Sinergia de opinides entre
especialistas. Identificacdo do motivo
de divergéncia de opinides.

Risco de se formar um consenso
artificial.

Interatividade

A interatividade foge de uma
conjuntura hierarquica, pois formata
as respostas e em seguida faz com que
elas sejam partilhadas. Adequacé&o das
respostas, pois tende a excluir
excentricidades que estejam fora do
contexto solicitado. Aprendizado com
reciprocidade entre os respondentes.

Rodadas interativas e realizadas
em rede sdo apontadas como
desvantagens por criticos ao
método. Apesar de tornar o
processo mais rapido e menos
0Neroso, 0 sincronismo
possibilitado pela Internet,
contraria o beneficio de obter
respostas melhor refletidas e
elaboradas.
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Fonte: Elaboracao Propria.

Segundo, Dalkey e Helmer (1963), o método Delphi tem como principal
objetivo obter o mais fidedigno consenso de opinides de um grupo de especialistas,
através de intensivos questionarios, intercalados por respostas controladas de opinides.
Entretanto, através desse desenvolvimento metodoldgico, o método é entendido como
uma técnica sistematica para coleta de opinido, validas cientificamente, de especialistas
sobre determinado assunto (DALKEY, 1969).

Figura 2.4a: Sequéncia de Execucdo de uma pesquisa Delphi.
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Fonte: Giovinazzo(2001).

Tal técnica propicia a sinergia e a conexdo das projecdes e opinides entre

especialistas e questdes pré-definidas pelo objetivo do estudo. Neste tipo de método é

possivel conhecermos os motivos pelos quais existem contradi¢des entre as opinides dos
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peritos e apuracdo da natureza da diferenca, seja a mesma, legitima ou simplesmente

semantica.

2.4 LOGICA FUzzY

O que fazer quando uma tomada de deciséo peculiarmente humana necessita
ser automatizada? Como elaborar, implementar e testar uma aplicagédo de forma que a
mesma responda aos estimulos de natureza ambigua? Quais ferramentas e métodos sao
possiveis utilizar para uma simulacdo computacional do comportamento de um
motorista de carro, ou mesmo de uma avaliagdo institucional de IES?

Constantemente, temos que lidar com informagdes que naturalmente ndo
podem ser especificadas por valores numéricos de precisdo e, além disso, é necessario
ter a destreza de analisa-las para uma tomada de decisdo acertada. S&o informacdes que,
apesar de poderem ser dimensionadas, envolvem certo grau de interpretacdo subjetiva e
incerteza, sujeitas a conclusdes que podem divergir se avaliadas por diferentes
individuos.

A Logica Fuzzy foi primeiramente proposta em 1965 pelo professor Lofti
Zadeh da Universidade da Califérnia, Estados Unidos da América. Em 1972, ele
introduziu o conceito de varidveis linguisticas e comparou varidvel com um conjunto
que passaria a ser conhecido como conjunto fuzzy (ou Fuzzy Sets).

De acordo com Moré (2004, p. 47):

A maior parte da linguagem natural contém
ambiguidades e multiplicidade de sentidos. Em particular, os adjetivos que
utilizamos para caracterizar objetos ou situagdes ndo nos permitem clareza
suficiente, sendo ambiguos em termos de amplitude de significados. Se, por
exemplo, dizemos que uma pessoa é alta, ndo podemos claramente afirmar
quem é alto ou quem ndo é. A ambiguidade de pessoa idosa vem do adjetivo
idoso. Adjetivos sdo usualmente qualitativos, mas alguns como alto ou idoso
sdo percebidos em conexdo com quantidades de altura ou idade.
Especialmente em engenharia, adjetivos que descrevem estados ou condicdes
sdo, quase sempre, relacionados a quantidades. A maioria dos adjetivos sdo
quantificados por meio de uma dimensdo de sentidos como altura, idade ou
extensdo, mas valores abstratos, tais como um pequeno nimero ou grande
namero também podem ser dimensionados e quantificados.

Cada elemento do conjunto fuzzy tem um grau de pertinéncia, também
chamado de grau de incluséo, definido no intervalo [0,1], que descreve a possibilidade
do elemento pertencer a este conjunto. Quanto maior o valor, mais compativel o

elemento sera em rela¢do ao conjunto que o descreve.
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Figura 2.4a: Representacdo conceitual da pertinéncia entre conjuntos classicos e

conjuntos nebulosos.

(Cfisp) (Bizzy)

Fonte: Elaboracéo propria

A Logica Fuzzy permite representar o conhecimento comum em uma
linguagem matematica através da teoria de conjuntos fuzzy e funcBes caracteristicas
associadas a eles. E uma forma de aplicar a linguagem natural na l6gica, incorporando
caracteristicas proprias do ser humano. Em outras palavras, a l6gica fuzzy deve ser vista
como uma teoria matematica formal para a representacdo de incertezas (COSENZA et
al., 2006, p. 2).

Figura 2.4.b: As dicotomias entre a l6gica Formal e Fuzzy.
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Fonte : Toledo, 2004

Normalmente, uma proposic¢do l6gica classica (crisp) possui dois extremos:
ou a premissa é completamente verdadeira, ou € completamente falsa. Apenas um
resultado é possivel. Entretanto, na l6gica formal, a fungdo que explica se um elemento
pertence ou ndo pertence a um proposto conjunto, apenas podera assumir os valores 0
(falso), ou 1 (verdadeiro), conforme a figura abaixo:

Figura 2.4c: Funcéo de pertinéncia de um conjunto cléssico.

1.0 1 seesomemnie sexc A
I =
4 0 seesomeniesexgd

Fonte : Elaboragdo Propria.
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Porém, na logica nebulosa (fuzzy), a consequéncia desta proposicdo podera

variar em graus de verdade, em que temos que considerad-lo como parcialmente

verdadeiro, ou parcialmente falso. Isto €, um determinado elemento devera pertencer

parcialmente a um conjunto. Desse modo, a funcdo de pertinéncia u(x) de um elemento

em um conjunto nebuloso (fuzzy) pode admitir infinitos valores no intervalo [0,1], entre

o falso e o verdadeiro, conforme descrito na figura abaixo :

Figura 2.4d: Funcéo de pertinéncia de um conjunto nebuloso.

Ha(x): X —>[0]]

Fonte : Elaboragdo Propria.

Quadro 2.4a : Caracteristicas da logica classica(crisp) e da logica nebulosa(fuzzy).

Caracteristicas da Ldgica Classica (crisp)

Caracteristicas da l6gica nebulosa (fuzzy)

A andlise é feita de forma precisa.

Anélise imprecisa.

Abordagem objetiva.

Abordagem subjetiva.

Baseado em “sim” ou “nao”.

Baseado no “talvez”.

N&o ha ambiguidade.

Ha ambiguidade.

Os critérios sdo bem definidos.

Nem sempre os critérios sdo bem definidos.
Devido a esse fato surge a subjetividade para
analise.

Fonte : Elaboracdo Propria.

A légica nebulosa ou difusa proporciona a representacdo do conhecimento

humano em uma linguagem matematica por meio da teoria dos conjuntos fuzzy e

funcBes caracteristicas associadas a eles.

2.4.1 Nameros Fuzzy

Os nameros fuzzy, segundo Moré (2004, p. 45) sdo utilizados para

quantificar atributos fisicos da realidade que estdo associados a imprecisdo ou mesmo a

conceitos humanos vagos. A priori um nimero fuzzy N representa um conjunto difuso
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normalizado e convexo determinado no conjunto dos numeros reais R, visto que sua
funcéo de pertinéncia é representada por pA : R — [0, 1].

Um numero nebuloso deve obter a concepcdo intuitiva de ndmeros ou
intervalos aproximados, tal como “valores que se aproximam de um determinado
namero real”, ou “valores que tangenciam um dado intervalo de numeros reais”.
Entretanto, tais concepcdes séo fundamentais para a determinacdo dos estados das
variaveis difusas e, consequentemente, sdo primordiais para aplicacbes, bem como
controle fuzzy, raciocinio aproximado, tomada de decisdo e estatistica (BELCHIOR,
1997). Simdes e Shaw (2007, p. 23) relatam que dado um ndmero X, estando em um
conjunto difuso, apresenta uma &rea finita demarcada em termos do eixo horizontal, ou
seja, em um conjunto universo de discurso U.

Existe uma grande variedade de numeros fuzzy na literatura, tais como
triangular, gaussiana, trapezoidal, entre outros.

Os gréficos abaixo apresentam alguns exemplos dos numeros fuzzy:

Gréfico 2.4.1a: NUmero Triangular Fuzzy.

H A

a b c

Fonte: Guimaré&es (2008, p. 80).

Gréfico 2.4.1b: Numero Gaussiano Fuzzy.
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Numero Gaussiano Fuzzy

1

0.8
. e 1 (1T 27O
0.4 Gaussiano Fuzzy
0.2
0

Al A2 A3

Fonte: Elaboracéo Propria.

Grafico 2.4.1c: Numero Trapezoidal Fuzzy

Numero Trapezoidal Fuzzy

0.8
06 s [\ IMIETO
! Trapezoidal Fuzzy
0.4
0,2
0

Al A2 A3 Ad

Fonte: Elaboracao Propria.

No trabalho proposto sdo empregados nimeros difusos triangulares, visto
que os mesmo se adaptam melhor a resolucdo do problema abordado; BOJADZIEV et
al. (2007) relatam que os numeros difusos triangulares sdo constantemente utilizados

em aplicacdes associadas a controle fuzzy, tomada de decisdo, negocios e financas.

2.4.2 Variaveis Linguisticas

Numeros de conjuntos fuzzy discretos foram formalizados como variaveis
linguisticas que consistem no nome do conjunto nebuloso discreto, nos nomes de seus

membros conhecidos como valores linguisticos, e para cada valor linguistico, uma
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funcdo de membro como aqueles para numeros fuzzy. O universo em que a variavel
linguistica é definida e assumida como sendo toda a linha de numeros reais, embora em
aplicacOes especificas de um universo menor, pode ser necessario como todos 0s
ndmeros reais nao negativos.

Dada uma variavel linguistica z em um universo de discurso Z € delimitado
em um conjunto de termos, rétulos ou nomes, T(z), com cada valor sendo um namero i
definido em Z (SIMOES e SHAW, 2007, p. 24). Uma variavel linguistica é totalmente
representada por uma quintupla (x, T(x), U, G, M ~ ). O nome da variavel € x. O
conjunto dos termos linguisticos de x é T(x), ou simplesmente T, que se referem a uma
variavel base z, cujos valores estdo no conjunto universo Z. G é uma regra sintatica,
para a geracdo dos termos linguisticos M, sendo M uma regra seméantica, que esta
associada a cada termo linguistico t € T o seu significado, M ~ (t), que é um conjunto
fuzzy em Z (ZIMMERMANN, 1991 apud BELCHIOR, 1997, p. 71).

BOJADZIEV et al. (2007) definem como variaveis em que seus valores sdo
palavras ou sentencas na linguagem artificial ou natural. Nesse contexto, é possivel
visualizar no exemplo da figura abaixo, a varidvel idade como uma variavel linguistica.

Observe exemplo sobre a idade. No caso, a idade é a variavel linguistica
onde seus valores sdo palavras como “jovem” e “idoso” (denominados termos
linguisticos da variavel “idade” e sdo expressos por conjuntos fuzzy). A Figura 2.3.2a

retoma a ideia a mostrada nos gréficos de forma objetiva:

Figura 2.4.2a: Variavel linguistica ldade.
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IDADE

muite jovemn

+—— Variael linglistica

ermos linglisticos

Jovem

velho muito velho

Fonte: Belchior, 1997.

2.4.3

40 45 50
x(idade)

Conjuntos Fuzzy.

55 60 65 70 75

= varidavel base

80 (idade)

Um conjunto fuzzy é determinado por uma funcdo denominada de funcéo de

pertinéncia.

Os conjuntos fuzzy prestam-se as representacbes de conceitos vagos,

expressados na linguagem natural, dependendo do contexto em que s&o usados

(BELCHIOR, 1997). Isso permite que os elementos do conjunto fuzzy possivelmente

pertencam a outros conjuntos fuzzy do mesmo universo.

Os conjuntos fuzzy possuem uma hierarquizagdo entre os elementos do

mesmo. Entretanto, h4 ocorréncia da transicdo entre os diversos niveis devido a

existéncia da subjetividade, podendo ser entendido como uma conexao ao conceito vago

a sua modelagem numérica, visto que a interpretacdo € compreendida entre 0 e 1,

representando assim, o grau de pertinéncia de cada elemento do conjunto fuzzy.

Figura 2.4.3a: Componentes de um conjunto fuzzy.
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Fonte: Elaboracdo Prépria.

2.4.4  Aritmética Fuzzy

O conceito de numeros fuzzy pode ser apresentado de diversas maneiras.
Neste trabalho, um numero fuzzy é considerado como uma extensdo do conceito de
intervalo de confianca. Esta extensdo é baseada numa ideia natural e simples: ao invés
de considerar o intervalo de confianga em um unico nivel, ele é considerado em varios
niveis e mais especificamente entre os niveis 0 e 1. O intervalo de confianca maximo é
considerado igual a 1 e 0 minimo igual a 0. O nivel de pertinéncia a, para a € [0, 1],
fornece um intervalo de confianga que ¢ uma fun¢do mondtona decrescente de a. Isto

quer dizer que:

Considere os numeros fuzzy e, b, ¢, d. Os elementos a,b pertencem ao
conjunto | e c,d ao grupo J. Sendo assim, as operacdes matematicas fuzzy mais

utilizadas sao apresentadas:

Adicédo: [e,f] + [g,h] = [e+g, b+h].

Subtracdo: [e,f] - [g,d] = [e-h, f-g].

Multiplicacdo: [e,f] . [g,h] = [min(eg,ed,bg,bh), max(eg,eh,fg,fh)].

Diviséo: [e,f] = [g,h] =[e,f] . [1/d, 1/g], provado que 0 ndo pertence a [g,h].
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Onde eg, eh, fg, fh sdo produtos aritméticos e 1/h e 1/g séo quocientes.

2.5 ALGORITMOS

Os algoritmos fazem parte do nosso cotidiano, tais como, instrucdes de
montagem de um aparelho doméstico, uma receita de bolo, entre outros exemplos de
algoritmos. Um algoritmo pode ser entendido como uma sucessdo de a¢cdes executaveis
na obtencdo de uma resolucdo de um problema especifico. Segundo Dijkstra (1971) um
algoritmo corresponde a uma descri¢cdo de um padrdo de comportamento, expresso em

termos de um conjunto finito de agdes.

Figura 2.5.a: Representacdo da definicdo de algoritmo.

Entrada de
Dados

_— Instrucdes T~

“~__ Condicionais

Processamento

Saida de valores ou
conjunto de valores

Fonte: Elaboragdo propria a partir do conceito de algoritmo do livro “Projeto de

Algoritmos Com Implementacdo em Pascal e C”.

Os autores entendem um algoritmo como uma ferramenta para resolugéo de

um problema computacional determinado.
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Sdo diversos os problemas resolvidos com o respaldo de algoritmos, como
por exemplo:

e Internet;

e Comércio eletronico;

e Industrias e instalagdes comerciais;

e Problemas de tomada de decisdo em uma Avaliacdo Institucional de IES

(assunto do presente trabalho).

e Algoritmos genéticos;

Para o trabalho proposto foi desenvolvido um algoritmo na linguagem PHP
para a obtencdo de uma resolucdo de acordo com as determinacOes estabelecidas na
Avaliacdo Institucional de IES. Mais detalhes estardo disponiveis no capitulo 7, solucéo

tedrica apresentada para o problema proposto.

2.5.1 PHP

Trata-se de um acrénimo recursivo, sendo uma linguagem de programacao
procedural, com suporte a orientacdo objeto e de cddigo livre (open source), muito
utilizada e especialmente robusta em recursos para a implementacéo de aplicages Web.

A linguagem foi elaborada por Rasmus Lerdorf em 1995, denominada como
Personal Home Pages Tools (PHP), com o intuito de substituir um conjunto de scripts

denominado como Perl que era utilizado no desenvolvimento da sua pagina pessoal.

Figura 2.5.1a: Modelo Computacional.

ENTRADA |msssmlp-  APLICACAO
(PROGRAMA)

R
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Fonte: Elaboracédo Propria.

De acordo com Makiyama (2014, p. 12):

O PHP esta entre as linguagens de programacao
Web mais utilizadas no mundo, seja por aprendizes ou por profissionais
webs. Todo esse sucesso deve-se a varios fatores dentre os quais vamos
destacar:

1 — Sintaxe de fécil atendimento e aprendizado.
2 — Possui interpretadores em varias plataformas.
3 — Possui suporte para orientacdo a objeto (POO).

Basicamente, qualquer sistema pode ser desenvolvido em PHP, coletar
dados de um formuldrio online, gerar paginas dinamicamente, entre outras
possibilidades. A linguagem PHP tem como uma das principais caracteristicas, o
suporte a um vasto namero de bancos de dados, como dBase, mSQL, Interbase, SQL
Server, MySQL, Sybase, Oracle, PostgreSQL e diversos outros. Construir uma pagina

fundamentada em um banco de dados torna-se uma tarefa muito simples com PHP.

2.5.2 MySQL Server

Segundo Ruas e Neves (2005), o MySQL € um sistema de gestdo de bases
de dados relacionais, que suporta SQL(Structure Query Language), tendo codigo
aberto (open source), sendo um dos SGBDs mais conhecidos e utilizados
mundialmente.

E interessante ressaltar que o MySQL foi obtido pela empresa Sun que n&o
muito tempo apo6s foi comprada pela Oracle. No entanto, os usuarios que utilizam o
MySQL podem se sentir resguardados em avancar as pesquisas em outro banco que
seja, digamos, mais mercadoldgico assim como o Oracle.

O MySQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
que, assim como 0s demais bancos relacionais, utilizam o padrdo Structured Query
Language (SQL). Significa dizer que, para se utilizar qualquer outro banco de dados
relacional, independentemente se possui codigo aberto ou ndo, 0 usuario que possui
conhecimento de SQL ndo encontra obstaculo para trabalhar com os demais bancos de

dados. Os comandos em SQL sdo segmentados de forma que atenda as diferentes
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necessidades dos desenvolvedores de aplicativos e administradores de dados. O quadro

abaixo apresenta a segmentacdo dos comandos, bem como suas categorias.

Quadro 2.5.2.a: Comandos SQL e suas descri¢des.

Select Recupera dados de uma tabela I

[nsert DML — Data Manipulation Language:

Update Linguagem de manipulagio de dados que permite a

Delete insercio, alteracio e exclusao de colunas de tabelas.

Merge

Commit Transaction Control — Controle de transacido: Gerencia

Rollback 0s comandos de DML.

Savepoint

Create DDL — Data Definition Language — Linguagem de

Alter defini¢ao de dados que permite atribuir, alterar, excluir e

Drop renomear as estruturas dos dados das tabelas.

Rename

Truncate

Grant DCL — Data Control Language — Linguagem de controle

Revoke de dados que permite dar ou remover o dirgito de acesso
para as bases de dados.

Fonte: Elaboracdo propria baseada no manual do Mysql Server.
Este SGBD independe do sistema operacional em execucdo no servidor,
pois é multiplataforma, sendo possivel no momento da aquisicdo do mesmo, optar pelo

sistema operacional de preferéncia, bem como a versdo do MySQL desejada.

Figura 2.5.2.a: Componentes de um SGBD e Suas interagdes.
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Fonte: Navathe(2011).

Na lista dos clientes mais importante deste SGBD constam nomes como:
Alcatel, AOL, Caterpillar, The Associated Press,Cox Communications, EarthLink,
Enercon, DaimlerChrysler, Ericsson, Google, Dow Jones, Hoover's Online, Hewlett-
Packard, Lucent, NASA, Lufthansa, Nortel, NYSE, Siemens, Suzuki, Omaha Steaks,
Texas, Instruments, Time Inc., UPS e US Census Bureau, Sabre Holdings entre outros.

Segundo WELLING et al. (2005), o MySQL possui alto desempenho, baixo

custo, facil configuracédo e aprendizado, entre outras vantagens.
CAPITULO 3: FORMULACAO DO PROBLEMA

ApO6s mencionar no capitulo anterior os assuntos intrinsecos na presente

dissertacdo de mestrado, € apresentada a elaboracao do problema.
O problema foi estudado e formulado dentro do Programa de Engenharia de
Produgio COPPE UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), Area de Engenharia

Econdmica e Ambiental (EEA) em um ambiente prospero a elaboracdo de projetos

39



inerentes a Logica Fuzzy, com a sugestao e participacdo dos orientadores. Entretanto, a
concepcao da proposta de pesquisa era desenvolver um problema existente no cotidiano
do setor de servigos educacional brasileiro e que oferecesse uma solucdo coerente e
diferenciada, de acordo com as condi¢es estabelecidas no problema.

Na atualidade, os impasses relacionados ao setor de servigos sdo
considerados desafiadores, especificamente os servigos educacionais que é o foco da
formulagdo do problema. Eles envolvem diversas variaveis, diversos aspectos a serem
analisados, como qualidade, eficiéncia, capacidade, entre outros.

O estudo do problema envolve duas faculdades da rede FAETEC®, uma
localizada na regido metropolitana e outra localizada na regido da baixada fluminense
do estado do Rio de janeiro, especificamente denominadas como FAETERJ™ Rio de
Janeiro e FAETERJ Duque de Caxias, com foco na problematica da avaliacdo
institucional dos cursos de graduacdo em Tecnologia de Analise de Sistemas
Informatizados e Tecn6logo em Processos Gerenciais, com localizagdo respectivamente
nos bairros de Quintino Bocailva do municipio do Rio de janeiro e Imbarié do

municipio de Duque de Caxias.

Figura 3a: Mapa do estado do Rio de janeiro.

Noroeste D SO
Fluminense

FAETERJ RIO DE JANEIRO

LT Norte
“ A, Fluminense
Centro )
Fluminense 1
Sul A RS _—
Fluminense | Metropolitana do 7 E
] Rio de Janeiro FAETERJ DUQUE DE CAXIAS

° FAETEC - Fundagdo de Apoio & Escola Técnica.
0 EAETER!J - Faculdades de Educagéo e Tecnoldgica do Estado Rio de janeiro.
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Fonte : Elaborado a partir da base cartografica do IBGE.

A FAETEC est4 hierarquicamente vinculada e subordinada a SECT,
oferecendo educacdo profissional gratuita, nos mais diversos niveis de ensino, a

sociedade do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 3b: Organograma da FAETEC com énfase no estudo da formulacdo do

problema.

SECT
FAETEC
PRESIDENCIA
[ |
VICE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA
ADMINISTRATIVA EDUCACIONAL
_,_,-'-'—"'___'_____ S E— _____\___\_‘_"‘-\_
- DESUP ~

' )
\ FAETERJ RIO DE * |
N\ JANEIRO /

11 SECT - Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro.
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Fonte: Elaboracéo Propria.
Criada em 10 de junho de 1997, a Fundagdo retne Escolas Técnicas
Estaduais; Unidades de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental, Industrial e Comercial;
institutos Superiores de Educacdo e Tecnologia com cursos de Graduacdo e POs-

Graduacdo, e Centros de Educacdo Tecnoldgica e Profissionalizante (FAETEC, 2012).

3.1 DESUP

A Diretoria do Ensino Superior (DESUP), atualmente é responsavel pela
gestdo de 10 Faculdades de Educacdo e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro

(FAETERJs) na FAETEC, sendo respectivamente denominadas como:

e FAETERJ Bom Jesus do Itabapoana;
e FAETERJ Duque de Caxias;

e FAETERJ Campos;

e FAETERJ Campos dos Goytacazes;
e FAETERJ Itaperuna;

e FAETERJ Paracambi;

e FAETERJ Petropolis;

e FAETERJ Rio de Janeiro;

e FAETERJ Santo Antonio de Padua;
e FAETERJ Trés Rios;

e ISERJ;

3.2 FAETERJ Rio de Janeiro

O antigo Instituto Superior de Tecnologia em Ciéncia da Computacdo, IST-
Rio, foi criado em 2002 através de decreto estadual e ao longo dos anos desenvolveu-se
passando por diversas mudancas. Teve um inicio dificil, a principio funcionava dentro
da Escola Técnica Estadual Republica utilizando trés salas do terceiro andar da escola,
acreditando num periodo de consolidacdo. Entretanto, com a conquista de um espacgo

fisico proprio, o IST-Rio conseguiu ampliar sua diversidade de curso, ofertando além do
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Curso Superior em Tecnologia de Analise de Sistemas Informatizados, também oferece
0 Curso de Pds-Graduacdo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo em Ambientes
Educacionais.

Figura 3.2a: Fundacéo de Apoio a Escola Técnica - FAETEC.

Fonte: Site FAETEC, 2015.

A FAETERJ-Rio atualmente é uma unidade de educacdo superior que tem
como objetivo conceber profissionais qualificados em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo, capaz de desenvolver aplicacbes com porte de média e alta
complexidade, que requer uma frequente atualizagdo para um posicionamento e
permanéncia no mundo globalizado. A instituicdo, além de oferecer o Curso Superior
em Tecnologia de Analise de Sistemas Informatizados, também oferece o Curso de Pos-
Graduacao em Gestao da Tecnologia da Informacdo em Ambientes Educacionais.
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3.3 FAETERJ Duque de Caxias

Criada em 16 de agosto de 2011 pelo decreto no 43.137, a instituicdo de
ensino superior, tem como objetivo oferecer ensino de graduacdo e pos-graduagdo com
exceléncia e qualidade na baixada fluminense, formando profissionais tecnol6gicos com

uma visdo de mercado.

Figura 3.3a: FAETERJ Duque de Caxias.

Fonte: Site FATERJ Duque de Caxias, 2015.

A instituicdo atualmente oferece o curso de graduacdo com foco em
Tecnologia em Processos Gerenciais e nos Cursos de Pés-graduagcdo em Administracao
Estratégica e Logistica Empresarial.

3.4 APLICACAO DO MODELO

Para a aplicacdo do modelo proposto, foi necessario utilizar nove (09)
etapas conforme descri¢do do modelo fuzzy proposto a seguir:

Figura 3.4a: Descricdo do Modelo Fuzzy.
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Qualidade Percebida Valor Percebido Reclamagc&o do cliente

Expectativa do Satisfacéo do Fidelidade do
Discente Discente discente
Desempenho do Docente L Coordenagéo de Cursos
Opinido dos
Discentes
Avaliagdo Servicos da Secretaria da
Faculdade

Autoavalia¢@o do Discente

Servigos da Dire¢édo

Disciplina
Infraestrutura da Faculdade
Quadro de Servidores Agregagédo de
opinides /
avaliagcOes

Obtencgédo de Obtencéo de
unidade de unidade de
indice de indice de
satisfacédo Qualidade

Fonte: Elaboracdo Prdpria.

Considerando as etapas do procedimento de avaliacdo institucional descritas
no modelo proposto, este trabalho propde um modelo de avaliagdo institucional
fundamentado especificamente nos conceitos do método Delphi, principios do Auxilio
Multicritério a Decisdo (AMD) e logica fuzzy relacionada aos conceitos da qualidade,
que tem por intuito aferir e classificar a qualidade do ensino superior, a partir dos
julgamentos fornecidos pelos discentes da IES. No modelo proposto, métodos
estatisticos devem ser utilizados na pesquisa dos dados captados e dos resultados

obtidos como respaldo a tomada de decisao.

3.4.1 Determinagdo das variaveis linguisticas do modelo
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Nesta etapa as variaveis linguisticas foram determinadas através de uma
revisdo bibliografica que permitiu identificar 15 construtos (9 de qualidade e
importancia dos servicos educacionais — desempenho do docente, avaliacgdo,
autoavaliacdo do discente, disciplina, quadro de servidores, coordenacdo de curso,
servicos da secretaria, servicos da direcdo e infraestrutura da faculdade; 6 de satisfacédo
dos discentes - qualidade percebida, expectativa do consumidor, valor percebido,

satisfagdo do consumidor, reclamacéo do consumidor e fidelidade do consumidor).

3.4.2 Escolha dos termos linguisticos a serem utilizados

Para aferir a satisfacdo da qualidade do servigo educacional, foram
escolhidos cinco termos linguisticos: muito insatisfeito, insatisfeito, parcialmente

satisfeito, satisfeito e muito satisfeito, conforme ilustrado no Quadro 3.4.2.

Quadro 3.4.2.a: Escala utilizada para a medicdo dos graus de satisfacdo dos

discentes em relagdo aos servigcos educacionais.

Escala Equivaléncia Descrigdo
Indica que o discente esta totalmente insatisfeito com o
0 Muito insatisfeito critério de satisfacao a ele apresentado.
Indica que o cliente interno esta insatisfeito com o critério de
1 Insatisfeito satisfacdo a ele apresentado

Indica um grau parcial de satisfacdo do cliente interno com o
2 Parcialmente satisfeito | critério de satisfacdo a ele apresentado.

Indica que o cliente interno esté satisfeito com o critério de

3 Satisfeito satisfacdo a ele apresentado.
Indica que ndo ha duvidas de que o cliente interno esta
4 Muito satisfeito totalmente satisfeito com o critério apresentado.

Fonte: Elaboracdo propria.

Para aferir a importancia da presenca dos critérios de qualidade do servicos
educacionais e a presenca dos critérios de satisfacdo dos discentes, também foram
escolhidos cinco termos linguisticos: sem importédncia, pouco importante,

moderadamente importante, importante e muito importante (ver Quadro 3.4.2b).
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Quadro 3.4.2.b: Escala utilizada para a medicdo dos graus de importancia dos

discentes em relagdo aos servigos educacionais.

Escala Equivaléncia Descricdo
Indica que o critério que esta sendo apresentado ndo tem
0 Sem importancia nenhuma importancia.
Indica que o critério que esta sendo apresentado tem pouca
1 Pouco importante importancia.
Moderadamente Indica que o critério que esta sendo apresentado tem
2 importante importancia em algumas circunstancias mas nem sempre.
Indica que o critério que esta sendo apresentado é
3 Importante importante.
Indica que ndo ha davidas com que o critério que esta
4 Muito importante sendo apresentado é imprescindivel.

Fonte: Elaboracao propria.

Os quadros 3.4.2a e 3.4.2b apresentados, ilustram os valores atribuidos as

escalas utilizadas para os questionarios estruturados.

3.4.3 Elaboracédo dos questionarios estruturados
Nesta etapa foram elaborados cinco (5) questionarios estruturados com o
objetivo de levantar o grau de importancia de critérios de qualidade dos servigos
educacionais prestados, o grau de satisfacdo dos discentes em relacdo ao servico
prestado, determinacdo do peso de cada um dos especialistas da CPA, determinar o peso
de cada um dos especialistas respondentes. Os questionarios da CPA da FAETERJ
Duque de Caxias e FAETERJ Rio tiveram por objetivo aferir o grau de importancia e
satisfacdo de critérios de qualidade dos servigos educacionais, através das 7 perguntas
disponibilizadas para os 7 especialistas da CPA, 72 perguntas relacionadas a satisfacdo
e importancia da FAETERJ RIO e 54 perguntas relacionadas a satisfacdo e importancia
da FAETERJ Duque de Caxias que foram elaboradas com a participacdo dos
especialistas da CPA de cada instituicdo de ensino do estudo de caso.

3.4.4 Criacdo das funcbGes de pertinéncias para os termos fuzzy

apresentados.
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Para representar as avaliagdes imprecisas e subjetivas nas opinides dos
discentes quanto aos servigos educacionais foram escolhidos os conjuntos fuzzy
triangulares pela capacidade que possuem de representar essa incerteza e para que seja

computada através de um algoritmo facilmente pelo computador.

Figura 3.4.4a: Conjuntos Fuzzy dos termos relacionados aos graus de importancia
de critérios de qualidade dos servicos educacionais prestados pelas instituicoes.

I

1(81 Pl Mol | Mimp

[ Sem importancia
[] Pouco importante
[[] Moderadamente Importante

B 'mportante
[l Muito Importante

¥

Fonte: Elaboracéo propria.

Os conjuntos fuzzy correspondentes aos graus de importancia de critérios de
qualidade dos servicos educacionais foram: sem importancia (SI), pouco importante
(PI), moderadamente importante (Mol), importante (I) e muito importante (MImp),
conforme ilustrado na Figura 3.4.4a.

Figura 3.4.4b: Conjuntos Fuzzy dos termos relacionados aos graus de satisfacédo

dos discentes.

[ Muito Insatisfeito
|:| Insatisfeito
|:| Parcialmente Satisfeito

B satisfeito
B Muito Satisfeito

L

Fonte: Elaboracéo propria.
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Os conjuntos fuzzy correspondentes aos graus de satisfacdo dos servicos

educacionais oferecidos aos discentes foram: muito insatisfeito (MI), insatisfeito (1),

parcialmente satisfeito (PS), satisfeito (S) e muito satisfeito (MS), conforme ilustrado na
Figura 3.4.4b.

O quadro abaixo ilustra os numeros triangulares fuzzy correspondente aos

conjuntos fuzzy escolhidos nesta pesquisa.

Quadro 3.4.4a: Numeros fuzzy triangulares correspondentes aos conjuntos fuzzy

escolhidos.
NO
Valor do | triangular Cor de
termo fuzzy fuzzy Grau de Importancia Grau de Satisfacao Representatividade

0 0,0,1) Sem Importancia (SI) | Muito Insatisfeito (MI) I:I
1 0,1,2) Pouco Importante (PI) Insatisfeito (IS)

Moderadamente Parcialmente Satisfeito D
2 (1,2,3) Importante (Mol) (PS)
3 (2,3,4) Importante (1) Satisfeito (S) .

Muito Importante .
4 (3,4,4) (MImp) Muito Satisfeito (MS)

Fonte: Elaboracdo propria.

A Figura 3.4.4c: llustra o conjunto fuzzy triangular (0, 0, 1) correspondente.

49




0 1 2 3 4

Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 3.4.4d: llustra o conjunto fuzzy triangular (0, 1, 2) correspondente.

A

0 1 2 3 4

Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 3.4.4e: llustra o conjunto fuzzy triangular (1, 2, 3) correspondente.

50



0 1 2 3 4

Fonte: Elaboracdo propria.

A Figura 3.4.4f: llustra o conjunto fuzzy triangular (2, 3, 4) correspondente.

0 1 2 3 4

Fonte: Elaboracdo propria.

A Figura 3.4.4g: llustra o conjunto fuzzy triangular (3, 4, 4) correspondente.
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0 1 2

Fonte: Elaboracdo propria.
3.45 Aplicagdo dos questionarios estruturados.

Nesta etapa, 0s questionarios estruturados foram aplicados a amostra
apresentada e baseada em 7 especialistas das faculdades envolvidas que compdem a
CPA, 154 discentes da FAETERJ Rio e 141 discentes da FAETERJ Duque de Caxias,
caracterizados pelos clientes que se utilizam dos servigos educacionais (ver apéndices
A B, C,D,E).

Quanto a identificagdo dos pesos dos especialistas da CPA, o coeficiente de
importancia e satisfacéo, tanto da FAETERJ Rio quanto da FAETERJ Duque de Caxias,
foram utilizadas dicotomias de escalas de medicdo, atribuidas de acordo com os itens de
interesse levantados (nivel de experiéncia, pratica, nivel de conhecimento, grau de
instrucdo, participagdo em projetos, participacdo em congressos e curriculo do
especialista da CPA). Cada item aferido obteve uma pontuacgdo subjetiva entre 0 e 1.
Conforme disponivel nos Quadros 3.4.5a e 3.4.5b, sdo apresentados os valores dados a
cada especialista da CPA de ambas as institui¢bes (E01, E02, E03, E04, E05, E06 e E7).

Quadro 3.4.5a: Peso dos especialistas da CPA da FAETERJ Rio.

ITENS El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | EY
Conhecimento 1,00/1,00(1,00/0,75(1,00|1,00|1,00
Curriculo 1,00(1,00({1,00{1,00{1,00(0,75|0,75
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Experiéncia 1,001,00/1,00{0,75|1,00{1,00|0,75

Grau Instrucéo 1,00{1,00(0,75|1,00|1,00/0,50|1,00

Participacdo em

Congressos 1,00/0,75{1,00{1,00|0,75|1,00|0,50

Participacdo em Projetos |1,00/0,75{1,00|1,00(1,00{0,75|1,00

Prética 1,00/1,00/1,00(0,75|1,00|1,00 1,00

Y. Itens dos especialistas | 7,00|6,50|6,75|6,25|6,75(6,00|6,00 | X= 45,25
Peso dos especialistas |0,15|0,14|0,15|0,14|0,15|0,13|0,13|X= 1,00

Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 3.4.5a: Peso dos especialistas que fazem parte da equipe da CPA da
FAETEJ Rio de Janeiro.

Peso dos Membros da CPA (Especialistas)

® Conhecimento

H Curriculo

M Experiéncia

H Grau Instrugdo

M Participagdo em Congressos
M Participacdo em Projetos

W Pratica

1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 3.4.5b: Peso dos especialistas da CPA da FAETERJ Duque de Caxias.

ITENS El|E2 | E3| E4 | E5| E6 | E7
Conhecimento 1 |0,75( 1 10,75 1 1 1
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Curriculo 1 1 1 (0,75( 1 |0,75]0,75

Experiéncia 1 1 1 10,75 1 1 10,75

Grau Instrucao 1 1 (0,75 1 1 [05] 1

zf)rrt]gr'gsas%aso em 1 [075| 1 |o05]075] 1 |05

Participacdo em Projetos 1 10,751 1 (0,75 1 (0,75] 1

Prética 1 1 1 1 1 1 1

X Itens dos especialistas | 7 |6,25|6,75( 55 [6,75| 6 Y= 38,25
Peso dos especialistas |0,18(0,16 0,18 (0,14 |0,180,16 (0,16 | X= 1

Fonte: Elaboracdo propria.

A Figura 3.4.5b: Peso dos especialistas que fazem parte da equipe da CPA da
FAETEJ Duque de Caxias.

Peso dos Membros da CPA (Especialistas)

H Conhecimento

® Curriculo

u Experiéncia

B Grau Instruciao

= Participacio em Congressos
= Participacio em Projetos

= Pratica

Fonte: Elaboracéo propria.

O coeficiente de satisfacdo e importancia, referente aos pesos dos
especialistas da CPA de ambas as instituicbes (FAETERJ Rio e FAETERJ Duque de
Caxias), foram calculados a partir da divisdo e soma das pontuacdes subjetivas e
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recebidas por item da soma total das pontuacdes recebidas de todos os respondentes,

respectivamente (2=45,25 ¢ >=38,25), de acordo com a seguinte formula:

A Figura 3.4.5c: ilustra a formula do somatério dos Itens e avaliagbes dos

especialistas da CPA em relagdo a importancia.

;
z Avaliagdes Itens Especiaslitas
CI = £

especislisias,

7
Z Avaliagoes Especialistas
i=I
Fonte: Elaboracdo propria.

3.4.6 Coleta e tabulacdo de dados.

As respostas processadas através do modelo de fuzzificacdo foram geradas a
partir dos questionarios aplicados aos discentes das IES, os dados desta pesquisa foram
obtidos e tabuladas através do software SAIES Fuzzy (ver apéndices A, B, C e D).

A agregacdo das opinides fuzzy dos especialistas da CPA e dos discentes das
FAETERJ’s foram obtidas através da formula da média fuzzy. Neste caso considerou-se
a avaliacdo fuzzy de cada discente quanto a satisfacdo e a importancia dos servicos
educacionais prestados pela FAETERJ Rio e FAETERJ Duque de Caxias, abaixo

podemos visualizar o resultado das avaliacbes mediante questionarios:

Tabela 3.4.6a: Quantidade de avaliacdo por grau de satisfacdo para os discentes da
FAETERJ Rio de Janeiro.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - FAETERJ RIO

QUANTITATIVO DE AVALIACAO POR GRAU DE SATISFACAO

Total de questionarios respondidos — 154

1. Dimensdo 0 1 2 3 4
Desempenho do Muito Parcialmente Muito
Docente insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total
1.1. O professor

apresentou Plano de

Ensino. 4 18 64 38 30 154
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1.2. Objetivos da

disciplina 4 9 76 44 21 154

1.3. Conteudo a ser

desenvolvido 3 16 70 42 23 154

1.4. Metodologia de

ensino 3 15 71 41 24 154

1.5. Formas de avaliagéo 3 18 64 52 17 154

1.6. Cronograma de

avaliagao 3 17 67 49 18 154

1.7. Bibliografia 1 16 64 51 22 154

1.8. Objetivos da

disciplina foram

alcancados 1 14 75 43 21 154

0 1 2 3 4

2. Dimensao Disciplina Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito |satisfeito | Total

2.1. O conteudo

alcancou os objetivos 1 13 75 46 19 154

2.2. A disciplina teve

ligagdo com as demais

do curso 3 15 61 55 20 154

2.3. A organizagéo

favoreceu a

aprendizagem 1 16 80 37 20 154

2.4. O nUmero de aulas

foi suficiente 1 16 73 48 16 154

2.5. A bibliografia

facilitou a aprendizagem 1 14 65 57 17 154

2.6. Gostou de fazer

essa disciplina 3 19 69 45 18 154

3. Dimens&o 0 1 2 3 4

Desempenho do Muito Parcialmente Muito

Docente insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito | satisfeito | Total

3.1. O Professor foi

claro na apresentacéo 5 7 72 48 22 154

3.2. O Professor

encorajou alunos a

fazerem perguntas 6 11 60 56 21 154

3.3. O Professor

demonstrou dominio do

conteudo 3 13 62 60 16 154

3.4. O Professor criou

um clima favoravel a

participacéo 2 11 72 44 25 154
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3.5. O Professor esteve
disponivel para
atendimento extra-classe

4 14 77 43 16 154
3.6. O Professor
relacionou sua disciplina
com outras do curso 2 15 80 42 15 154
3.7. O Professor
relacionou disciplina
contexto amplo 4 14 76 44 16 154
3.8. O procedimento
didatico favoreceu o
desempenho 1 13 75 51 14 154
3.9. As aulas foram bem
preparadas 3 18 61 56 16 154
3.10. O Professor
convenceu a importancia
da disciplina 1 18 66 51 18 154
3.11. O Plano de ensino
foi cumprido 3 17 58 57 19 154
3.12. O Professor foi
assiduo 2 12 58 51 31 154
3.13. O Professor foi
pontual 5 11 65 39 34 154
3.14. Vocé cursaria
outra disciplina com
esse professor 3 9 63 47 32 154
0 1 2 3 4
4. Dimensdo Avaliagéo Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito |satisfeito | Total
4.1. Resultado de acordo
com o desempenho da
disciplina 3 14 81 42 14 154
4.2. Nivel provas
compativel com aulas 4 14 64 53 19 154
4.3. Divulgou resultado
da avaliacéo 3 15 60 50 26 154
4.4. Discutiu com 0s
alunos os resultados 4 14 74 44 18 154
. . 0 1 2 3 4
5. Dimensao Auto- ] ] ]
Avaliacdo do Aluno Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito |satisfeito | Total
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5.1. Possuia
conhecimento para

acompanhar a disciplina 6 22 75 42 9 154

5.2. Realizou atividade

recomendada pelo

professor 7 15 84 40 8 154

5.3. Procurou professor

fora do horario de aula 4 22 76 43 9 154

5.4. Vocé foi assiduo e

pontual as aulas 0 16 60 58 20 154

5.5. Participou de

atividade extra-classe

(congresso, seminario,

projetos ou viagem de

campo) 3 14 81 44 12 154
. . 0 1 2 3 4

6. Dimensédo Quadro _ ] ]

de Servidores _ ML_uto_ o Paru_almente o I\/_thp

insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total

6.1. Esta disponivel aos

alunos 3 20 90 29 12 154

6.2. Relaciona-se bem

com os alunos 3 18 80 39 14 154

6.3. Orienta bem 0s

alunos 4 12 83 42 13 154

7. Dimensao 0 1 2 3 4

Coordenagéo de Muito Parcialmente Muito

Cursos insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total

7.1. E &gil e eficaz no

atendimento aos alunos 5 9 86 40 14 154

7.2. Resolve problemas 8 15 74 47 10 154

7.3. Apresenta

alternativaas para a

melhoria do curso 7 16 76 42 13 154

7.4. Esta disponivel aos

alunos 7 15 74 46 12 154

7.5. Relaciona-se bem

com os alunos 7 20 75 40 12 154

7.6. Orienta bem 0s

alunos 7 19 67 44 17 154

8. Dimensao Servicos 0 1 2 3 4

da Secretaria da Muito Parcialmente Muito

Faculdade insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito | satisfeito | Total
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8.1. E agil na tramitagéo

de documentos 7 19 70 42 16 154
8.2. Apresenta-se com

boa vontade e cortesia a

comunidade discente 6 16 80 40 12 154
8.3. Esta disponivel aos

alunos 5 18 87 33 11 154
8.4. Relaciona-se bem

com os alunos 6 18 72 43 15 154
8.5. Orienta bem os

alunos 9 20 89 27 9 154
9. Dimens&o Servicos 0 1 2 3 4

da Direcdo da Muito Parcialmente Muito
Faculdade insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito |satisfeito | Total
9.1. Procura resolver os

problemas que lhe séo

apresentados 5 26 83 35 5 154
9.2. Esta presente na

faculdade para atender a

comunidade discente 6 16 81 42 9 154
9.3. Relaciona-se bem

com os alunos 6 26 77 41 4 154
10. Dimensao 0 1 2 3 4
Infraestrutura da Muito Parcialmente Muito
Faculdade insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito |Satisfeito |satisfeito | Total
10.1. A biblioteca

atendeu suas

necessidades 8 14 83 40 9 154
10.2. Equipamentos e

materiais foram

adequados a disciplina 4 19 85 36 10 154
10.3. Laboratoério de

informatica atendeu as

necessidades da

disciplina 3 22 86 35 8 154
10.4. O ambiente fisico

foi adequado 3 23 82 38 8 154
10.5. Area Fisica da

biblioteca 7 28 79 31 9 154
10.6. Organizagéo e

acesso ao acervo da

biblioteca 9 24 76 36 9 154
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10.7. Atualizagéo do
acervo bibliogréafico

10

24

81

28

11

154

10.8. A quantidade do
acervo

11

17

80

37

154

10.9. Horarios de
atendimento da
biblioteca

14

22

78

33

154

10.10. Atendimento
pelos servidores lotados
no setor

14

24

77

33

154

10.11. O Atendimento
informatizado da
biblioteca

13

24

78

31

154

10.12. A quantidade de
computadores
disponibilizados pela
biblioteca

18

29

75

26

154

10.13. Salas de estudos
em grupo para os alunos

13

29

73

33

154

10.14. Salas para
estudos individuais para
0s alunos

16

78

38

16

154

10.15. Inixisténcia de
laborat6rios no curso

16

96

27

10

154

10.16. Opotunizar
conhecimento técnico e
redescoberta

24

81

35

154

10.17. Possibilita a
compreeensdo de
conhecimentos
adquiridos nas aulas
tedricas

15

85

41

154

10.18. Permite apenas a
constatacéo do que foi
discutido nas aulas
tedricas

18

89

33

11

154

Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 3.4.6b: Quantidade de avaliacdo por grau de importancia para os discentes

da FAETERJ Rio de Janeiro.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - FAETERJ RIO

QUANTITATIVO DE AVALIACAO POR GRAU DE IMPORTANCIA
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Total de questionarios respondidos — 154

1. Dimens&o 0 1 2 3 4

Desempenho do Sem Pouco | Moderadamente Muito

Docente importancia |importante| importante | Importante | importante | Total

1.1. A apresentagao

do Plano de Ensino

pelo professor. 2 20 50 64 18 154

1.2. Objetivos da

disciplina 4 17 42 80 11 154

1.3. Conteldo a ser

desenvolvido 1 18 50 63 22 154

1.4. Metodologia de

ensino 3 10 51 55 35 154

1.5. Formas de

avaliagdo 3 18 64 52 17 154

1.6. Cronograma de

avaliagdo 23 37 42 30 22 154

1.7. Bibliografia 15 31 39 45 24 154

1.8. Objetivos da

disciplina foram

alcangados 1 12 46 69 26 154
. N 0 1 2 3 4

2. Dimensao

Disciplina Sem Pouco | Moderadamente Muito

importancia | importante| importante Importante | importante | Total

2.1. Quanto ao

alcance dos

objetivos do

conteudo. 1 13 36 55 49 154

2.2. Quanto a

ligacdo da

disciplina com as

demais do curso. 3 23 41 64 23 154

2.3. Emrelacédo a

organizacgdo

favorecer a

aprendizagem. 1 6 25 45 77 154

2.4. Quanto ao

namero de aula ser

suficiente. 1 14 32 34 73 154

2.5. Da facilitacéo

da bibliografia na

aprendizagem. 1 10 37 65 41 154

2.6. Quanto ao

estudo das

disciplinas da

matriz curricular. 3 19 54 55 23 154
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3. Dimenséo
Desempenho do
Docente

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

3.1. Como avalia a
clareza da
apresentacao do
professor?

52

70

32

154

3.2. Quanto ao
encorajamento do
professor em
relacdo a atrair a
participacao do
aluno.

11

30

76

31

154

3.3. O Professor
demonstrou
dominio do
conteudo

11

56

52

30

154

3.4. O Professor
criou um clima
favoravel a
participacao

62

50

34

154

3.5. Emrelagéo a
disponibilidade do
professor para
atendimento extra-
classe.

11

54

45

42

154

3.6. O Professor
relacionou sua
disciplina com
outras do curso.

15

31

56

50

154

3.7. O Professor
relacionou
disciplina em
contexto amplo

14

65

44

27

154

3.8. Em relagéo ao
favorecimento do
procedimento
didatico no
desempenho

15

53

51

34

154

3.9. As aulas foram
bem preparadas

18

54

56

21

154

3.10. Quanto a
persuacao do
professor referente
a importancia da
disciplina

21

34

51

47

154
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3.11. Quanto ao
cumprimento do
plano de ensino

14

41

57

39

154

3.12. Emrelacéo a
assiduidade do
Professor

13

48

39

52

154

3.13. Emrelacéo a
pontualidade do
Professor

37

45

57

154

3.14. Sobre a
possibilidade de
cursar uma outra
disciplina com o
mesmo professor

7

13

31

44

59

154

4. Dimensao
Avaliacéo

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

4.1. Resultado de
acordo com o
desempenho da
disciplina

34

49

63

154

4.2. Nivel provas
compativel com
aulas

35

63

48

154

4.3. Divulgacéo do
resultado da
avaliacao

11

33

60

49

154

4.4. Discutiu com
os alunos os
resultados

0

1

36

61

56

154

5. Dimenséo Auto-
Avaliacao do
Aluno

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

5.1. Possuir
conhecimento para
acompanhar a
disciplina

21

70

42

12

154

5.2. Realizacéo de
atividade
recomendada pelo
professor

30

32

49

28

15

154

5.3. Procurar o
professor fora do
horario de aula

27

33

35

43

16

154

5.4. Assiduidade e
pontualidade nas
aulas

13

48

56

37

154
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5.5. Participagdo de
atividade extra-
classe (congresso,
seminario, projetos

ou viagem de

campo) 35 29 39 36 15 154
6. Dimens&o 0 1 2 3 4

Quadro de Sem Pouco | Moderadamente Muito
Servidores importancia |importante | importante | Importante | importante | Total
6.1.

Disponibilidade no

atendimento aos

alunos 0 0 36 41 77 154
6.2. Bom

relacionamento

com os alunos 1 0 37 48 68 154
6.3. Boa orientacédo

para os alunos 0 0 32 59 63 154
7. Dimenséo 0 1 2 3 4
Coordenagao de Sem Pouco | Moderadamente Muito

Cursos importancia |importante| importante | Importante | importante | Total
7.1. Qanto a

agilidade e eficécia

no atendimento aos

alunos 0 0 25 40 89 154
7.2. Quanto a

resolugéo de

problemas 1 0 23 42 88 154
7.3. Quanto a

apresentacdo de

alternativas para a

melhoria do curso 0 1 41 54 58 154
7.4,

Disponibilidade

para 0s alunos 1 2 46 43 62 154
7.5.Referente a boa

relagdo com o0s

alunos 0 0 32 56 66 154
7.6. Boa orientacédo

para os alunos 1 2 29 59 63 154
8. Dimenséo 0 1 2 3 4

Servigos da

Secretaria da Sem Pouco |Moderadamente Muito
Faculdade importancia | importante| importante Importante | importante | Total
8.1. Quanto a

agilidade na

tramitacdo de 1 3 43 43 64 154
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documentos

8.2. Apresentacao
com boa vontade e
cortesia a
comunidade
discente

80

43

20 154

8.3.
Disponibilidade
para 0s alunos

42

53

56 154

8.4. Relaciona-se
bem com os alunos

46

67

39 154

8.5. Orientar bem
os alunos

3

11

26

49

65 154

9. Dimenséo
Servicos da
Direcéo da
Faculdade

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito

importante | Total

9.1. Quanto a busca
em resolver 0s
problemas que lhe
sdo apresentados

23

55

76 154

9.2. Esta presente
na faculdade para
atender a
comunidade
discente

36

56

56 154

9.3. Boa relagéo
com os alunos

0

0

35

42

77 154

10. Dimenséao
Infraestrutura da
Faculdade

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito

importante | Total

10.1. Quanto ao
atendimento das
necessidade do
aluno referente a
biblioteca.

39

40

68 154

10.2. Equipamentos
e materiais foram
adequados a
disciplina

46

67

41 154

10.3. Atendimento
do Laborat6rio de
informatica as
necessidades da
disciplina

39

76

30 154
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10.4. Quanto a
adequacao do
ambiente fisico

28

54

32

33

154

10.5. Area Fisica da
biblioteca

32

37

57

25

154

10.6. Organizacéo e
acesso ao acervo da
biblioteca

o1

66

34

154

10.7. Atualizagéo
do acervo
bibliografico

74

45

34

154

10.8. A quantidade
do acervo

44

59

45

154

10.9. Horarios de
atendimento da
biblioteca

14

22

78

33

154

10.10. Atendimento
pelos servidores
lotados no setor

79

33

30

154

10.11. O
Atendimento
informatizado da
biblioteca

69

35

39

154

10.12. A
quantidade de
computadores
disponibilizados
pela biblioteca

29

25

62

38

154

10.13. Salas de
estudos em grupo
para 0s alunos

12

11

51

35

45

154

10.14. Salas para
estudos individuais
para 0s alunos

67

39

34

154

10.15. Inixisténcia
de laboratérios no
curso

54

64

34

154

10.16. Quanto a
oportunizacdo do
conhecimento
técnico e
redescoberta

81

42

29

154

10.17. Referentea
possibilidade da
compreeensdo de
conhecimentos
adquiridos nas
aulas teoricas

64

41

39

154
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10.18. Da
permissdo apenas
da constatacdo do
que foi discutido

nas aulas tedricas 3 4 90 34 23 154
Fonte: Elaboracdo propria.
Tabela 3.4.6a: Quantidade de avaliagé@o por grau de satisfacdo para os discentes da
FAETERJ Duque de Caxias.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAC;AO - FAETERJ DUQUE DE CAXIAS
QUANTITATIVO DE AVALIACAO POR GRAU DE SATISFACAO
Total de questionarios respondidos — 141
. . 0 1 2 3 4
1. Dimensao ) } )
Curso/CoordenaQéO Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito Satisfeito | satisfeito | Total
1.1. Conceitue a matriz
curricular do Curso. 2 6 34 56 43 141
1.2. Conceitue o atendimento
da Secretaria Académica. 4 6 36 50 45 141
1.3. Conceitue o atendimento
da Secretaria das
Coordenagdes de Curso. 9 5 53 36 38 141
1.4. Conceitue o atendimento
da Biblioteca. 76 28 4 13 20 141
1.5. Conceitue o
relacionamento do
Coordenador com os alunos. 6 21 44 43 27 141
1.6. Conceitue as a¢0es e
encaminhamentos do
Coordenador relacionados aos
problemas surgidos no Curso. 6 28 40 39 28 141
1.7. Conceitue o
relacionamento do
Coordenador com os
Professores. 32 21 25 46 17 141
1.8. Conceitue a projecéo do
seu Curso junto ao mercado
de trabalho. 19 19 26 40 37 141
0 1 2 3 4
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito Satisfeito | satisfeito | Total
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2.1. Vocé conhece a missdo

institucional? 19 24 40 35 23 141

2.2. Vocé conhece o Plano de

Desenvolvimento

Institucional (PDI)? 22 26 30 29 34 141

2.3. Existe uma formulacao

clara dos objetivos e

finalidades da Institui¢éo? 5 25 42 38 31 141

2.4. As ac0es praticadas pela

Instituicdo favorecem a

integracdo entre Ensino,

Pesquisa e Extenséo? 12 27 39 44 19 141

2.5. Vocé busca informacdes

de &mbito institucional? 23 9 33 41 35 141
. . 0 1 2 3 4

3. Dimenséo infraestrutura ] _ _

fisica Muito Parcialmente Muito

insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total

3.1. Conceitue a

acessibilidade do Campus. 2 22 29 46 42 141

3.2. Conceitue a seguranca. 10 38 35 28 30 141

3.3. Conceitue as instalagdes

sanitarias. 1 19 37 44 40 141

3.4. Conceitue as instalagdes

da Biblioteca. 74 16 13 24 14 141

3.5. Conceitue as instalacdes

dos Laboratérios de

Informatica. 1 1 17 68 54 141

3.6. Conceitue as instalacdes

da sala de aula. 1 14 25 38 63 141

3.7. Conceitue o servigo de

acesso a rede sem fio. 58 28 27 24 4 141

3.8. Conceitue 0 acesso a

internet. 7 36 49 33 16 141

3.9. Conceitue 0s servigos de

limpeza. 1 12 13 50 65 141

3.10. Conceitue o espaco do

Campus com as necessidades

da comunidade académica. 1 17 37 47 39 141

0 1 2 3 4
4. Dimensao Aluno Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total
4.1. Conceitue sua
assiduidade. 20 4 15 39 63 141

68




4.2. Conceitue sua

pontualidade. 0 6 20 66 49 141
4.3. Conceitue seu
relacionamento com os
Professores. 0 1 28 53 59 141
4.4. Conceitue seu
relacionamento com a
Coordenagao. 2 13 44 47 35 141
4.5. Conceitue seu
desempenho académico. 4 1 28 70 38 141
4.6. Conceitue seu interesse
pelas atividades de Pesquisa e
Extensao. 16 3 31 56 35 141
4.7. Vocé se considera
preparado para 0 mercado de
trabalho? 42 16 23 22 38 141
4.8. Conceitue o site
institucional. 4 18 38 45 36 141
0 1 2 3 4
5. Dimenséo Direcéo Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total
5.1. Conceitue a Direcdo da
Unidade académica quanto a
firmeza e o bom senso no
processo de gestéo. 4 23 41 49 24 141
5.2. Conceitue a Direcédo da
Unidade em relacdo a clareza
e atualizacdo das informacdes
disponibilizadas. 5 16 46 48 26 141
5.3. Conceitue o atendimento
da Direcdo da Unidade em
relagéo aos alunos. 4 20 38 49 30 141
] . . 0 1 2 3 4
6. Dimensdo Coordenacéao ] _ _
de Estagio Muito Parcialmente Muito
insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total
6.1. Conceitue as ac0es e
encaminhamentos da
Coordenagéo relacionados aos
problemas surgidos. 14 48 45 27 7 141
6.2. Conceitue o0
relacionamento do
Coordenador com os alunos. 13 36 47 36 9 141
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6.3. Conceitue o programa de
Estagio institucional

(FAETEC). 39 34 35 20 13 141
) . . 0 1 2 3 4

7. Dimenséo Coordenacao ) ] ]

de Pesqu|sa e Extensao MUltO ParC|a|mente MU|tO

insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total

7.1. Conceitue sua

participacao em projetos de

Pesquisa. 19 28 43 28 23 141

7.2. Conceitue sua

participacao em projetos de

Extensao. 24 16 43 40 18 141

7.3. Conceitue a

periodicidade dos eventos de

Pesquisa na Instituicéo. 31 24 45 23 18 141

7.4. Conceitue a

periodicidade dos eventos de

Extensdo na Instituicdo. 17 21 53 32 18 141

7.5. Conceitue a articulacéo

das atividades de Extensdo

com o Ensino. 33 9 48 34 17 141

7.6. Conceitue a articulacéo

das atividades de Pesquisa

com o Ensino. 19 23 43 48 8 141
] . 0 1 2 3 4

8. Dimenséao ) . ]

Disciplina/Docente Muito Parcialmente Muito

insatisfeito | Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito | satisfeito | Total

8.1. O plano de Ensino da

Disciplina é apresentado no

inicio do semestre? 5 18 28 46 44 141

8.2. O Professor domina o

contetdo ministrado na

Disciplina? 4 11 22 47 57 141

8.3. O Professor ¢ disponivel

para o esclarecimento de

ddvidas? 0 9 33 41 58 141

8.4. O Professor é pontual? 0 16 30 49 46 141

8.5. O Professor é assiduo? 2 6 27 58 48 141

8.6. A Disciplina requer

dominio de contetdo de

Disciplinas anteriores? 10 4 24 55 48 141
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8.7. Ha compatibilidade da
avaliacdo da aprendizagem
com contetido abordado?

10

38

53

38

141

8.8. O acervo da Biblioteca
atende as necessidades
relacionadas a Disciplina?

75

35

24

141

8.9. A carga horériae o
conteudo da Disciplina séo

compativeis?

17

22

62

40

141

8.10. Os objetivos das

Disciplinas foram
alcangados?

11

13

38

50

29

141

8.11. Os conteldos propostos
pelas Disciplinas foram

contemplados?

41

49

39

141

Fonte: Elaboracéo propria.

Tabela 3.4.6b: Quantidade de avaliacdo por grau de importéancia para os discentes
da FAETERJ Duque de Caxias.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - FAETERJ DUQUE DE CAXIAS

QUANTITATIVO DE AVALIACAO POR GRAU DE IMPORTANCIA

Total de questionarios respondidos — 141

1. Dimenséo
Curso/Coordenacao

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

1.1. Conceitue a
matriz curricular do
Curso.

40

56

45

141

1.2. Conceitue o
atendimento da
Secretaria
Académica.

36

53

52

141

1.3. Conceitue o
atendimento da
Secretaria das
Coordenagdes de
Curso.

36

38

53

141

1.4. Conceitue o
atendimento da
Biblioteca.

15

25

79

20

141
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1.5. Conceitue o
relacionamento do
Coordenador com 0s
alunos.

16

26

63

30

141

1.6. Conceitue as
acoes e
encaminhamentos do
Coordenador
relacionados aos
problemas surgidos
no Curso.

28

32

39

40

141

1.7. Conceitue o
relacionamento do
Coordenador com 0s
Professores.

17

21

25

32

97

1.8. Conceitue a
projecdo do seu
Curso junto ao
mercado de trabalho.

15

10

20

50

46

141

2. Dimenséao
institucional

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

2.1. O que vocé
pensa sobre a missao
institucional da
instituicao?

19

24

35

40

23

141

2.2. Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

12

26

30

39

34

141

2.3. Quanto a
formulacéo clara dos
objetivos e
finalidades da
Instituicao?

25

42

38

31

141

2.4. Quanto as acoes
praticadas pela
Instituicao
favorecerem a
integracdo entre
Ensino, Pesquisa e
Extenséo

12

27

39

44

19

141

2.5. Quanto a busca
de informagdes de
ambito institucional?

18

33

41

40

141
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3. Dimensao

infraestrutura
fisica 0 1 2 3 4
Sem Pouco Moderadamente Muito

importancia |importante| importante | Importante | importante | Total
3.1. Conceitue a
acessibilidade do
Campus. 0 20 29 48 44 141
3.2. Conceitue a
seguranca. 6 13 44 38 40 141
3.3. Conceitue as
instalacOes
sanitarias. 0 19 27 34 60 140
3.4. Conceitue as
instalacdes da
Biblioteca. 74 16 13 24 14 141
3.5. Conceitue as
instalacdes dos
Laboratdrios de
Informética. 0 0 13 60 68 141
3.6. Conceitue as
instalacOes da sala
de aula. 1 14 25 38 63 141
3.7. Conceitue o
servico de acesso a
rede sem fio. 0 8 30 45 58 141
3.8. Conceitue o
acesso a internet. 7 36 49 33 16 141
3.9. Conceitue os
servigos de limpeza. 0 0 16 50 75 141
3.10. Conceitue 0
espaco do Campus
com as necessidades
da comunidade
académica. 0 8 27 47 59 141
4. Dimensao Aluno 0 1 2 3 4

Sem Pouco Moderadamente Muito

importancia |importante| importante | Importante | importante | Total
4.1. Conceitue
quanto a sua
assiduidade. 63 28 20 20 10 141
4.2. Conceitue sua
pontualidade. 69 52 10 4 6 141
4.3. Conceitue seu
relacionamento com
os Professores. 7 7 60 51 16 141
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4.4, Conceitue seu
relacionamento com
a Coordenacao.

28

20

36

42

15

141

4.5. Conceitue seu
desempenho
académico.

20

48

70

141

4.6. Conceitue seu
interesse pelas
atividades de
Pesquisa e Extensao.

21

33

36

26

25

141

4.7. Quanto sua
preparacao para o
mercado de
trabalho?

11

24

41

64

141

4.8. Conceitue o site
institucional.

2

20

25

48

46

141

5. Dimenséao
Direcéo

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

5.1. Conceitue a
Diregéo da Unidade
académica quanto a
firmeza e o bom
Senso Nno processo de
gestéo.

12

42

38

45

141

5.2. Conceitue a
Diregéo da Unidade
em relacdo a clareza
e atualizacédo das
informacdes
disponibilizadas.

20

32

37

52

141

5.3. Conceitue 0
atendimento da
Diregéo da Unidade
em relacdo aos
alunos.

20

38

49

30

141

6. Dimenséo
Coordenacao de
Estagio

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

6.1. Conceitue as
acoes e
encaminhamentos da
Coordenagéo
relacionados aos
problemas surgidos.

14

22

23

39

43

141
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6.2. Conceitue 0
relacionamento do
Coordenador com 0s
alunos.

13

47

36

38

141

6.3. Conceitue 0
programa de Estagio
institucional
(FAETEC).

14

38

46

43

141

7. Dimenséao
Coordenacao de
Pesquisa e Extenséo

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

7.1. Conceitue sua
participagdo em
projetos de Pesquisa.

25

15

40

44

17

141

7.2. Conceitue sua
participacao em
projetos de
Extensdo.

16

23

52

47

141

7.3. Conceitue a
periodicidade dos
eventos de Pesquisa
na Instituicao.

41

31

46

12

11

141

7.4. Conceitue a
articulacédo das
atividades de
Extensdo com o
Ensino.

33

35

18

38

17

141

7.5. Conceitue a
articulacéo das
atividades de
Extensdo com o
Ensino.

38

23

24

37

19

141

7.6. Conceitue a
articulacéo das
atividades de
Pesquisa com 0
Ensino.

34

27

24

37

19

141

8. Dimenséo
Disciplina/Docente

0

1

2

4

Sem
importancia

Pouco
importante

Moderadamente

importante

Importante

Muito
importante

Total

8.1. O plano de
Ensino da Disciplina
apresentado no inicio
do semestre

18

23

54

44

141
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8.2. Dominio do
professor quanto ao
contetido ministrado
na Disciplina

34

48

59

141

8.3. Quanto ao
esclarecimento de
davidas realizado
pelo professor.

34

49

58

141

8.4. Pontualidade do
professor.

16

38

41

46

141

8.5. Assiduidade do
professor.

35

45

53

141

8.6. Quanto a
requisicéo de
dominio de
disciplinas anteriores
como pré-requisito

44

50

41

141

8.7. Compatibilidade
da avaliacdo da
aprendizagem com
contetido abordado

36

55

38

141

8.8. Quanto ao
acervo da Biblioteca
atender as
necessidades
relacionadas a
Disciplina

23

14

36

44

24

141

8.9. Quanto a
compatibilidade da
carga horariae o
conteudo da
Disciplina.

23

62

54

141

8.10. Quanto ao
alcance dos objetivos
da disciplina em
relacdo ao conteudo.

12

49

50

29

141

8.11. Os contetdos
propostos pelas
Disciplinas.

32

48

48

141

Fonte: Elaboragéo propria.

O problema apresentado nesta dissertagdo, objetiva apoiar a tomada de

decisdo multicritério baseada na avaliagdo institucional realiza pelos discentes.
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O problema ainda conta com algumas restri¢des, apresentadas a seguir:

e Todas as dimensdes de avaliagio do modelo proposto foram
determinadas pela CPA das faculdades relacionadas a pesquisa.

e Aavaliacdo institucional esta restrita as aferi¢cGes dos discentes das

instituicdes do estudo de caso.

CAPITULO 4;: TECNICAS EMPREGADAS

Neste capitulo sdo comentadas as técnicas empregadas na dissertacdo de
mestrado. As técnicas aqui apresentadas visam ir ao encontro de um problema real, que
necessita de uma solucdo, e que essa solucdo seja a melhor possivel dentro das

restri¢Oes estabelecidas no problema.

4.1SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ENSINO
SUPERIOR BASEADO EM LOGICA FUZZY (SAIES FUZZY).

O SAIES FUZZY é um software de cédigo aberto que foi elaborado durante
a pesquisa e que se baseia nos conceitos e padrdes da programacéo orientada a objeto. E
uma poderosa ferramenta que auxilia na tomada de decisdo multicritério baseado em
l6gica fuzzy, seja através da web quanto intranet ou extranet, levando em consideracéo
algumas das caracteristicas do método de avaliagdo DELPHI, como por exemplo, o
anonimato dos avaliadores, isentando assim, qualquer avaliacdo tendenciosa. Executado
diretamente via browser?, permite o desenvolvimento colaborativo.

Este software foi elaborado com fins académico e € essencialmente
fundamentado com a tecnologia server side PHP, que independe de seu funcionamento
em plataformas distintas dos mais variados sistemas operacionais utilizados no
mercado. Suporta um dos principais sistemas gerenciadores de banco de dados do
mercado, sendo este, 0 Mysql Server, possuindo um cédigo flexivel e independente.
Elaborado dentro dos moldes do padrdo de desenvolvimento de produtos de software
Model-View-Control (MVC). A utilizacdo dos padrbes de projetos proporciona a

excitacdo ou reducdo do re-projeto.

12 Browser — Navegador de internet.
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De acordo com (GAMMA et al., 1995), a utilizacdo de Padrdes de Projeto
em sistemas orientados a objetos torna estes sistemas mais flexiveis e reutilizaveis.

Entre as vantagens de se utilizar padrdes de projeto no desenvolvimento de
produtos de software pode-se citar: aumento de produtividade, uniformidade na
estrutura do software, incremento da padronizacdo no desenvolvimento de software,
aplicacdo imediata por outros desenvolvedores, reducdo da complexidade do sistema
(PRIETO, 2001).

Visando ilustrar o modelo de sua representacao, a implementacdo do SAIES

FUZZY é baseado no padréo de projeto MVC™, conforme ilustra na figura abaixo:

Figura 4.1.a: Fluxo do funcionamento do modelo MVC.

Niew, Canirel

Regras
de
Negocios

HTML Classes

Fonte: Elaboracdo propria.

Além do padrdo de desenvolvimento supracitado, o SAIES FUZZY dispde
das tecnologias XML, Javascript’®, CSS'®, bibliotecas mPDF'’ e FPDF*® que sdo
responséveis pelos médulos de relatérios no formato PDF*.

Figura 4.1.b : Fluxo do funcionamento do SAIES FUZZY.

¥ MVC - ¢ um modelo de desenvolvimento de Software, atualmente considerado uma “arquitetura

padrdo" utilizada na Engenharia de Software.

1 XML - tem por objetivo trazer flexibilidade as aplicacdes de software voltadas para a web.

15 S . x . x .
Javascript - € uma linguagem de programacéao baseada na linguagem de programacdo ECMAScript

padronizada pela Ecma international nas especificagdes ECMA-262[2] e ISO/IEC 16262 e é atualmente a

principal linguagem para programagco client-side em navegadores web.

16 Css (Cascading Style Sheets) - permite a separacdo da estrutura l6gica da aparéncia da pagina.

17 mPDF - é uma classe PHP que auxilia no processo de converter paginas web e gera relatérios no

formato PDF.

18 FPDF - é uma biblioteca PHP que auxilia no processo de gerar relatorios voltados para aplicagdes de

softwares.

19 PDF - é um formato de arquivo, desenvolvido pela Adobe Systems em 1993, para representar

documentos de maneira independente do aplicativo, do hardware e do sistema operacional usados para

crid-los. Um arquivo PDF pode descrever documentos que contenham texto, graficos e imagens num

formato independente de dispositivo e resolugéo.
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SAIES FUZZY

(Apllcagao J

Estrutura
MVC
- Classes

- Controles
- Visfio

- JavaScript
-C8s

WEB)

= Mysql Server
'\,\_ Tecnologias
MysaL:
WHP
-FPOF
- MPDF
- XML
-POO

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir da analise da Figura 5, pode-se perceber que o software utiliza-se
da estrutura do Sistema Gerenciador do Banco de Dados Mysql Server, precisamente da
sua estrutura denominada Entidade Relacionamento (ER), onde ocorre o emprego e

elaboracdo do MVC, e em seguida € elaborada a aplicacdo web devidamente codificada.

Figura 4.1.c : Estrutura do SAIES FUZZY.

Mapeamento de
Classes do Projeto

Manipulagdo de

allToxml()

toXML()

formatacao()

allToArray()

dados

Logs toArray()
Import()
fetch()
formataData() Métodos
formataHora() Inserirf)
Persisténcia salvar()
formataDataHora()
validacaoEmail() Métodos mais editar()
Utilizados
construirOpcao() excluirl)
codificaUtfs() validar{)
decodificaUtfs() get()
exibeResultados() find()
ind(
Engenharia reversa Consultas group()
where()
Carregamento join()
Automdtico

Validages (XML)

Fonte: Elaboracéo propria.

select()

order()
selectAs()

having()

limit()
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A estrutura do SAIES FUZZY, conforme ilustrada na Figura 6, segue o
padrdo de notacdo, permitindo, portanto, que outros desenvolvedores que estdo sendo
inseridos no processo de desenvolvimento do mesmo, tenham o entendimento e a

clareza quanto a estrutura e a codificacdo de sua engenharia.

Neste viés, procura-se obter produtos de software voltados para a web
desenvolvidos com a devida qualidade de software requerida, pois de acordo com
Boente, Oliveira e Alves (2008), a qualidade de software ndo pode ser avaliada
isoladamente. No desenvolvimento de produtos de software, um método pobre ou a
auséncia de uma metodologia pode ser a causa da baixa qualidade. A avaliagdo da
qualidade esta diretamente relacionada com a qualidade de processos e metodologias

utilizadas no desenvolvimento do produto de software.

Para o desenvolvimento da aplicacdo proposta, foi necessario utilizar
basicamente trés técnicas documentais que colaboram para um software de qualidade,
Diagrama de Caso de Uso, Diagrama de Classes e diagrama de Entidade

Relacionamento.

Segundo Ferreira e Boente (2014), a avaliacdo da qualidade esta diretamente
relacionada com a qualidade de processos e metodologias utilizadas no
desenvolvimento do produto de software.

4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO
Segundo (JACOBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 2005, p. 230), um caso de
uso é uma descri¢cdo de um conjunto de sequéncias de a¢es, inclusive variantes, que um

sistema executa para produzir um resultado de valor observavel por um ator.

Figura 4.2.a : Diagrama de Caso de Uso do SAIES FUZZY.
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Manter Tipo de
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Emitir Relatdrio
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Instituicédo
Manter
Usuarios

Realizar Copia
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Dados

S

Discente
PE—

\4
Administrador

Fonte: Elaboracdo propria.

4.3 DIAGRAMA DE CLASSES

Segundo Eduardo Bezerra (2007, p. 111), o diagrama de classes € um

detalhamento do modelo de especificacdo. Esse modelo corresponde a implementagéo
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das classes em alguma linguagem de programacdo, normalmente uma linguagem

orientada a objetos.

Figura 4.3.a : Diagrama de Classes do SAIES FUZZY.

Ocorrencias

- descricao : longtext

- funcionalidade : varchar
- data_hora : timestamp
- situacan tvarchar

o

1 Perfil

- descricao varchar

1

Logs Usuarios /

- acao : varchar - nome :varchar 1= 1

- queryaxecutada : longtext - login varchar
- nome_tabela ; varchar o+ o1 - genha tvarchar -varchar :warchar

- direg : timestamp - email : varchar

Instituicao

- direq ; timestamp 1
1E
1 e
Eventos
i Perguntas Questionarios 1.7 1| - data_inicio . date
Dimensao 1 2 | | - dta_termino : date
- descrican : varchar 1.+| - direg timestamp w - direg timestarnp - descrican : varchar
1. 1 - direg : timestamp
1.5 :
... ¥
o
Avaliacaolnstitucional 1
- direg : i 1
Rl PeriodoL etivo
- descrican  varchar
1 - data_inicio : date
- data_termino ; date
- direg : timestamp
1 i
TipoQuestionario Respostas
- descrican ;varchar - escala int
1 1.+ | -descricao:varchar

Fonte: Elaboracéo propria.

O diagrama de classes representa a estrutura geral do sistema, € o resultado
do processo de abstracéo para identificar os objetos com relevancia para do sistema.
Serve para descrever o0s tipos de objetos do sistema, seus atributos, métodos

e relacionamentos.
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4.4 PROJETO DE BANCO DE DADOS

O projeto de banco de dados tem grande importancia no desenvolvimento de

qualquer sistema de informac&o, pois 0 banco de dados é onde sdo armazenados todos

os dados.

Figura 4.4.a: Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) do SAIES FUZZY.
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Logs
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- direg : timestamp
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- idinstituicao : int 1.7

Instituicao

- nome :varchar

- login :varchar

- senha:varchar

- email :varchar

- direg : timestamp

1.%

Questionarios

- idperguntas ©int
- ideventos : int

- idinstituicao : int
- varchar : varchar

Eventos

1.

1

TipoQuestionario

- idtipo_guestionario : int

- descrican Dvarchar

- idinstituican - int
- idusuarios :int
- direg :timestamp

1

1.

- ideventos @ int

- idperindoletivo ; int
- data_inicio : date

- dta_termino : date
- descrican : varchar
- dtreg : timestamp
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1

- idavaliacao :int

- idperguntas ;int
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1
1.
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- desctican varchar
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- data_termino : date
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Fonte: Elaboracéo propria.

- idrespostas @ int

- escalaint

- descricao : varchar

- idtipo_guestionario : int
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Etapa onde ¢ criado o esquema conceitual do banco de dados no esquema
I6gico, que é a descricdo da estrutura do banco que sera processada pelo Sistema
Gerenciador de Banco de Dados(SGBD).

CAPITULO 5: SOLUCAO APRESENTADA PARA O PROBLEMA
PROPOSTO.

A solugdo para o problema proposto dispde de um software elaborado
através de conhecimento obtido de l6gica fuzzy, método Delphi, linguagem estruturada
de consulta estruturada (SQL), bem como algoritmo baseado na linguagem de

programagéo PHP.

5.1 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO (ALGORITMO
ELABORADO)

Antes de descrever as tecnologias empregadas, é importante descrever o que
era necessario para a elaboragdo do algoritmo, em relacdo a tecnologia, para auxiliar a
decisdo do problema: um algoritmo para gerar a melhor solucdo possivel dentro das
condicdes estabelecidas no problema. Para isso ocorrer, foram elaboradas restricdes
para escolher o que seria usado como tecnologia e a Tabela 6.5a apresenta com mais

detalhes:

Tabela 5.1.a: Restri¢des na escolha da tecnologia (algoritmo).

Restricéo Descricéo

O algoritmo deveria ser especifico
o para resolver este problema, ou seja, sO
Especificidade S )
seria inserido o que fosse considerado

importante para a resolucdo do problema.

Para que o0 usuario pudesse acessar 0
o algoritmo e modificd-lo quando fosse
Acessibilidade ) o )
preciso de forma répida e sem maiores

transtornos.
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Para que o usudrio tivesse condi¢des
Praticidade de ver a solucdo que foi obtida salva em

seu computador ou em banco de dados.

Para que 0 usuario possa mapear o
Rastreabilidade que esta sendo desenvolvido, como esta e

de que forma no momento em que desejar.

O melhor desempenho possivel para
Alto Desempenho o 3
possibilitar a melhor solucéo.

Uma tecnologia gratuita ou com

Baixo Custo ) .
baixo custo para a resolucdo do trabalho.
Um algoritmo que permitisse aos
Fécil Aprendizado usudrios sem amplo conhecimento

desenvolvé-lo sem grandes problemas.

Fonte: Elaboracao Propria.

Apo6s analisar as tecnologias disponiveis, ficou estabelecido que as
tecnologias utilizadas para a elaboracdo do algoritmo seriam MySQL e PHP. Segundo
WELLING et al. (2005), uma das maiores qualidades do PHP e do MySQL é o fato de
eles funcionarem com qualquer dos maiores sistemas operacionais e muitos dos
menores.

O algoritmo desenvolvido nos meses de junho, julho e agosto de 2015,
objetiva o auxilio na tomada de decisdo multicritérios da avaliacdo institucional de IES,
estando inserido em um sistema elaborado especificamente para este trabalho, onde é
possivel manter os dados sobre os questionarios dos especialistas da CPA, de satisfacdo
e importancia dos servicos educacionais aferidos pelos discentes, gerar relatorios,
visualizar e imprimir o resultado defuzzificado.

O algoritmo possui um processo de fuzzificagdo das respostas caracterizada
como variavel, dando prosseguimento, ocorre o processo de defuzzificacdo e
normalizacéo dos valores obtidos para uma possivel tomada de decisdao multicriterial.

A linguagem do algoritmo desenvolvida para determinar uma tomada de deciséo
baseada na avaliacdo das IES no presente trabalho se apresenta descrita detalhadamente
abaixo:

1) Principal classe que contém os métodos baseado na linguagem PHP.
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<?php
require_once(‘conexao.php’);

require_once('logs.php");

class FuzzicacaoDefuzzificacao {

//Atributos da classe
private $idavaliacao;
private $ideventos;

private $idperguntas;
private $idinstituicao;
private $idtipo_questionario;
private $idrespostas;
private $totalperguntas;
private $total_avaliadores;
private $totalresposta0;
private $totalrespostal;
private $totalresposta2;
private $totalresposta3;
private $totalresposta4;
private $a;

private $m;

private $b;

private $crisp;

private $normal;

private $dtreg;

#Método de insercdo de dados para fuzzificagéo
public function incluir($idperguntas, S$ideventos, Sidtipo_questionario,
$idinstituicao) {
Sinsert = 'call fuzzificacaoDefuzzificacao(" . $idperguntas . ™,"" . $ideventos

"™ $idtipo_questionario . ™, . $idinstituicao . "™)';
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$Acesso = new Acesso();
$Acesso->Conexao();
$Acesso->Query($insert);

$Logs = new Logs();
$Logs->Incluir($_SESSION['idusuarios, $insert,

fuzzificacao_defuzzificacacao', 'Inserir’),

}

#Método de calculo e atualizacdo de dados para defuzzificagdo
public function defuzzicaValor($idperguntas, $ideventos, $idtipo_questionario,
$idinstituicao) {

$update = 'call defuzzicaValor("™ . $idperguntas . ™, . $ideventos . ",

Sidtipo_questionario . "™,"" . $idinstituicao . "")";

$Acesso = new Acesso();
$Acesso->Conexao();

$Acesso->Query(Supdate);

$Logs = new Logs();
$Logs->Incluir($_SESSION['idusuarios'], $update,

‘fuzzificacao_defuzzificacacao', 'Inserir’);

}

#Método de busca de dados
public function consultar($sql) {
$Acesso = new Acesso();
$Acesso->Conexao();
$Acesso->Query($sql);
$this->Linha = @mysql_num_rows($Acesso->result);

$this->Result = $Acesso->result;
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2) Controles de regras de negogios baseado na linguagem PHP.
case 'incluir”.
require_once('classes/fuzzificacao_defuzzificacao.php’);
require_once('classes/util.php’);

require_once('classes/ocorrencias.php’);

global $linha;

global $rs;

global $linha2;

global $rs2;

global $linha3;

global $rs3;

$util = new ULtil();

$fd = new FuzzicacaoDefuzzificacao();

$ocorrencias = new Ocorrencias();

$fd->consultar("select * from instituicao order by descricao");
$linha = $fd->Linha;
$rs = $fd->Result;

$fd->consultar(select * from periodoletivo p inner join eventos e
ON(p.idperiodoletivo=e.idperiodoletivo) order by p.descricao desc");

$linha2 = $fd->Linha;

$rs2 = $fd->Result;

$fd->consultar("select * from tipoquestionario™);
$linha3 = $fd->Linha;
$rs3 = $fd->Result;

if ($_POST['ok’] == 'true’) {
88



try {
$fd->consultar("BEGIN");

[* Traz todas as avaliagOes realizadas em um determinado periodo por

evento,
bem como de acordo com a instituicao de ensino. * */

$fd->consultar("select * from perguntas p where p.idtipo_gquestionario="".
$ POST['idtipo_questionario’] . " and p.idinstituicao="". $ POST'idinstituicao] . "
group by p.idtipo_questionario,p.idperguntas order by p.idperguntas™);

$linha4 = $fd->Linha;

$rs4 = $fd->Result;

I* percorre a listagem de avaliagao restrito ao formulario. */
for ($i = 0; $i < $linha4; $i++) {
$idperguntas = mysql_result($rs4, $i, ‘p.idperguntas");
$fd->incluir($idperguntas, $ POST['ideventosT,
$_POSTT'idtipo_questionario], $_POST['idinstituicao’]);
}

for ($i = 0; $i < $linha4; $i++) {
$idperguntas = mysql_result($rs4, $i, 'p.idperguntas");
$fd->defuzzicaValor($idperguntas, $_POST['ideventos],
$ POSTT'idtipo_questionario'], $_POST['idinstituicao']);
}

$fd->consultar("COMMIT");

$util->msgbox('REGISTRO SALVO COM SUCESSQ!);

$util->redirecionamentopage('default.php?pg="
base64 encode("visao/fuzzificacao_defuzzificacao/consulta.php™) . '&titulo='
base64_encode("Processamento da avaliagdo (Fuzzificacdo e Defuzzificagdo)"));

} catch (Exception $ex) {
$fd->consultar("ROLLBACK");
$util->msgbox("Falha de operacao");
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break;
3) Principal Procedimento de Fuzzificacdo e Defuzzificacdo baseada em
Linguagem de Consulta Estruturada (SQL).

CREATE PROCEDURE “fuzzificacaoDefuzzificacao (in idPO int,in ideventos int, in
idtipo_questionario int,in idinstituicao int)
BEGIN

#0O DECLARE serve para declarar uma variavel que sera utilizada durante o programa
DECLARE idE, idtipoQ,idl, idP, IdR, TotalR,escal,
escalaAQ,escalaAl,escalaA2,escalaA3,escalaA4,escalaB0,escalaBl,escalaB2,escalaB3,
escalaB4 INT;

DECLARE totalAvaliador,totalresposta0, totalrespostal,totalresposta2, totalresposta3,
totalresposta4, totalEscala,existe_mais_linhas INT DEFAULT O;

DECLARE coeficienteA,coeficienteB, mfuzzy, varA,varB,
varCrisp,maiorNumeroCrisp,varNormal double DEFAULT O0;

#Criamos um CURSOR que ira guardar o resultado do SELECT

DECLARE cur CURSOR FOR select
a.ideventos,p.idtipo_questionario,q.idinstituicao,a.idperguntas,
a.idrespostas, COUNT (a.idrespostas) as TotalPorRespostas, r.escala

from questionarios q inner join avaliacaoinstitucional a on(qg.ideventos=a.ideventos
and g.idperguntas=a.idperguntas)

inner join eventos e ON(g.ideventos = e.ideventos) inner join perguntas p
on(q.idperguntas=p.idperguntas)

inner join tipoquestionario tq on(tq.idtipo_questionario=p.idtipo_questionario)

inner join instituicao i on(q.idinstituicao= i.idinstituicao)

inner join respostas r on(a.idrespostas = r.idrespostas)

where p.idtipo_questionario=idtipo_questionario and i.idinstituicao=idinstituicao

and g.ideventos=ideventos and a.idperguntas=idP0 group by

p.idtipo_questionario,a.idperguntas,a.idrespostas order by a.idperguntas;

#Definicdo da varidvel de controle de looping do cursor
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DECLARE  CONTINUE HANDLER FOR NOT
existe_mais_linhas=1;
OPEN cur;

FOUND

SET

#Inicamos o LOOP dando um nome ao mesmo para que este possa ser referenciado

Caso necessario#
meuLoop:LOOP

#Atribuimos o valor das colunas do cursor (proviniente de SQL) as varidveis que

criamos anteriormente
FETCH cur INTO idE, idtipoQ,idl, idP, idR, TotalR,escal;

#Controle de existir mais registros na tabela#
IF existe_mais_linhas =1 THEN
LEAVE meuLoop;
END IF;
#L6gica principal da nossa rotina.

IF idR=1 or idR=6 THEN
SET totalrespostaO=totalresposta0+TotalR;

END IF,;

IF idR=2 or idR=7 THEN
SET totalrespostal=totalrespostal+TotalR;

END IF;

IF idR=3 or idR=8 THEN
SET totalresposta2=totalresposta2+TotalR;

END IF;

IF idR=4 or idR=9 THEN
SET totalresposta3=totalresposta3+TotalR;

END IF;
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IF idR=5 or idR=10 THEN
SET totalrespostad=totalrespostad+TotalR;
END IF;

END LOOP meuLoop;

#Fechamos o cursor

CLOSE cur,

#Obtendo quantitativo de avaliadores

select retornaQuantitativoAvaliadores(idP0,ideventos) into total Avaliador;

#calaculando o coeficiente a e b(nimeros fuzzy)
select calculaA(0,totalresposta0) into escalaAo;
select calculaA(1,totalrespostal) into escalaAl;
select calculaA(2,totalresposta?) into escalaA2;
select calculaA(3,totalresposta3) into escalaA3;

select calculaA(4,totalrespostad) into escalaA4;

select calculaB(0,totalresposta0) into escalaBO0;
select calculaB(1,totalrespostal) into escalaB1;
select calculaB(2,totalresposta?) into escalaB2;
select calculaB(3,totalresposta3) into escalaB3;

select calculaB(4,totalrespostad) into escalaB4;

SET coeficienteA
=(escalaAO+escalaAl+escalaA2+escalaA3+escalaA4)/total Avaliador;
SET coeficienteB

=(escalaBO+escalaBl+escalaB2+escalaB3+escalaB4)/total Avaliador;

#inicia transacdo na tabela fuzzificacao_defuzzificacacao
START TRANSACTION;

# inserindo os dados de fuzzificados e defuzzificados
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insert into fuzzificacao_defuzzificacacao(ideventos,idperguntas,idinstituicao,
idtipo_questionario, total_avaliadores,
totalresposta0,totalrespostal,totalresposta2,totalresposta3,totalresposta4,a,b)
VALUES(ideventos,idP0,idinstituicao,
idtipo_questionario,total Avaliador,totalresposta0,totalrespostal,totalresposta2,totalrespo

sta3,totalresposta4,coeficienteA, coeficienteB);

#Obtendo os numeros fuzzy a e b#

select a into varA from fuzzificacao_defuzzificacacao where
idtipo_questionario=idtipo_questionario and idinstituicao=idinstituicao

and ideventos=ideventos and idperguntas=idP0 group by

idtipo_questionario,idperguntas;

select b into varB from fuzzificacao_defuzzificacacao where
idtipo_questionario=idtipo_questionario and idinstituicao=idinstituicao

and ideventos=ideventos and idperguntas=idP0 group by
idtipo_questionario,idperguntas;

HHH R

# soma a faixa de todas as escalas
SET

totalEscala=(totalresposta0+totalrespostal+totalresposta2-+totalresposta3+totalrespostad

);

#calcula a midia fuzzy para cada pergunta avaliada, dada pela soma das escalas de
avaliacdes dividida pelo total de avaliadores envolvidos.

SET mfuzzy =
((totalresposta0*0)+(totalrespostal*1)+(totalresposta2*2)+(totalresposta3*3)+(totalresp
osta4*4))/total Avaliador;

#calcula o valor do numero crisp para cada pergunta envolvida dada pela soma do
valor de a com oresultado da multiplicagdo da midia fuzzy(2*mfuzzy) mais ovalor da
variavel b.

SET varCrisp=(varA+(2*mfuzzy)+varB)/5;
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#calcula o valor normalizado (defuzzificado, através do valor crisp obtido para cada
pergunta respondida, dividi-se o valor crisp pelo maior n?mero Crisp da listagem de
avaliagéo.

SET varNormal= varCrisp/maiorNumeroCrisp;

#Atualiza a midia fuzzy, o nimero crisp e a defuzzificacao

update fuzzificacao_defuzzificacacao set m=mfuzzy, crisp=varCrisp where
idtipo_questionario=idtipo_questionario and idinstituicao=idinstituicao

and ideventos=ideventos and idperguntas=idP0;

commit;
END;

CREATE PROCEDURE ‘defuzzicaValor(in idPO int,in ideventos int, in
idtipo_questionario int,in idinstituicao int)

BEGIN

DECLARE maiorNumeroCrisp double;

#obtem o maior nimero crisp da listagem
SELECT MAX(crisp) into maiorNumeroCrisp from fuzzificacao_defuzzificacacao
where idtipo_questionario=idtipo_questionario and idinstituicao=idinstituicao

and ideventos=ideventos;

update fuzzificacao_defuzzificacacao set normal=(crisp/maiorNumeroCrisp) where
idtipo_questionario=idtipo_questionario and idinstituicao=idinstituicao

and ideventos=ideventos and idperguntas=idPO;
END;

CREATE FUNCTION ‘calculaA(escala INT, quantidade int) RETURNS int(11)
BEGIN
DECLARE resultado int;

IF escala>0 then

SET resultado=escala-1;

94



ELSE
SET resultado=escala;
END IF;

RETURN resultado*quantidade;

END,;

CREATE FUNCTION ‘calculaB (escala INT, quantidade int) RETURNS int(11)
BEGIN

DECLARE resultado int;

IF escala<5 then

SET resultado=escala+1;

ELSE

SET resultado=escala;

END IF;

RETURN resultado*quantidade;

END;
CREATE FUNCTION ‘retornaQuantitativoAvaliadores (idP  INT, idEv INT)
RETURNS int(11)
BEGIN

DECLARE total, totalA int;

select COUNT(idperguntas) into totalA from avaliacaoinstitucional where

idperguntas=idP and ideventos=idEv;

set total=total A;

RETURN total;
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END;

Assim os dados sdo processados através do algoritmo para uma melhor
compreensdo da andlise dos resultados pela CPA no processo de tomada de deciséo da
gestdo da IES.

Para maior esclarecimento sobre a elaboracdo da aplicagdo composta por

algoritmo e linguagem de programacéo, a figura abaixo sintetiza a estrutura software.

Figura 5.1.a: Estrutura de funcionamento do SAIES FUZZY.

SAIES FUZZY R
(Aplicacio ’\ Eetnve

- Classes

- Controles
- Visdo

- JavaScript
-C8s

! >
N i

genp

- FPDF
- MPDF
- XML
-POO

Fonte: Elaboracéo propria.

A seguir, no Capitulo 6 sdo encontradas as conclus@es e recomendacdes do

presente trabalho.
CAPITULO 6: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesta dissertacdo foi proposto um modelo fuzzy para auxiliar e conhecer o
qudo satisfeito estdo os discentes de duas IES, utilizado como plataforma colaborativa
de avaliacdo institucional nos cursos em Tecnologia de Anaélise de Sistemas
Informatizados e Tecn6logo em Processos Gerenciais, a partir de 15 critérios de
importancia e satisfacdo dos discentes de ambas as instituices que incidem no
dimensionamento dos questionarios elaborados pelos especialistas (membros da CPA).
A abordagem fuzzy permitiu tratar, de forma matematicamente sélida, medidas
subjetivas sujeitas a incertezas, obtidas a partir da opinido pessoal dos 154 respondentes

e 72 questdes relacionadas aos questionarios de satisfacdo e importancia da FAETERJ
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Rio e 141 respondentes e 54 questdes relacionadas aos questionarios de satisfacdo e
importancia da FAETERJ Duque de Caxias.

Pesquisas futuras poderéo replicar o modelo fuzzy aqui discorrido utilizando
como referencial outras instituicdes privadas ou publicas. Assim, sera possivel rever a
aplicacdo de todos 0s recursos necessarios para aumentar os eventuais indices de
qualidade e satisfacdo dos discentes.

A dissertacdo teve como objetivo elaborar um modelo de para avaliagéo
institucional de IES com base em método Delphi, l6gica fuzzy e algoritmo para tomada
de decisdo multicritério.

O algoritmo elaborado exclusivamente para a resolucdo do problema desta
dissertacdo foi de grande respaldo para uma decisdo célere e de entendimento singular;
para que isso ocorresse, foi necessario estabelecer critérios, restricbes e a0 mesmo
tempo manter ao maximo possivel a realidade para este problema.

Em relacéo a trabalhos futuros, pretende-se readaptar este modelo de apoio
a tomada de decisdo multicritério através do desenvolvimento do algoritmo de
O Donnell na tese de doutorado, pois 0 mesmo permitira aperfeicoar o algoritmo desta
dissertacdo através de emulacdo da aplicacdo do estudo da tese proposta.

Além disso, pretende-se transformar esta dissertacdo em artigo e publicé-lo
em revista conceituada nas areas da Ciéncia da Computacdo, Servi¢cos, Educacao,
Engenharia de Software e Sistemas de Informacdo como também desenvolver outros

trabalhos relacionados as areas mencionadas anteriormente.
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APENDICE A - Questionario I: Pesquisa de opinido a respeito da satisfacdo dos
discentes (alunos) em relacdo aos servicos educacionais da FAETERJ Rio de
Janeiro

Pesquisa de opinido a respeito da satisfacdo dos discentes(alunos) em relagéo aos servigos educacio-

nais da FAETERJ Rio de Janeiro

1. O professor apresentou Plano de Ensino.

Muito insatisfeito . Insatisfeito . Parcialmente satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito

2. Objetivos da disciplina

Muito insatisfeito ) Insatisfeito ) Parcialmente satisfeito . Satisfeito . Muito satisfeito

3. Conteudo a ser desenvolvido

Muito insatisfeito ) Insatisfeito | Parciaimente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito

4. Metodologia de ensino

Muito insatisfeito . Insatisfeito . Parcialmente satisfeito B atistelto B Muito satisfeito

5. Formas de avaliagéo

Muito insatisfeito . Insatisfeito . Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito

6. Cronograma de avaliagéo

Muito insatisfeito . Insatisfeito . Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito
7. Bibliografia
Muito insatisfeito . Insatisfeito . Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito

8. Objetivos da disciplina foram alcancados

Muito insatisfeito ) Insatisfeito ) Parcialmente satisfeito | Satisfeito ) Muito satisfeito

9. O conteddo alcangou os objetivos

Muito insatisfeito B Insatisfeito B Parcialmente satisfeito . Satisfeito . Muito satisfeito

10. A disciplina teve ligagdo com as demais do curso

Muito insatisfeito } Insatisteito } Parcialmente satisfeito . Satisfeito . Muito satisfeito

11. A organizacéo favoreceu a aprendizagem

Muito insatisfeito _ Insatisfeito ) Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito

12. O nimero de aulas foi suficiente

Muito insatisfeito ) Insatisfeito ) Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito

13. A bibliografia facilitou a aprendizagem

Muito insatisfeito . Insatisfeito . Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito
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14. Gostou de fazer essa disciplina

() Muito insatisfeito () Insafisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
15. O Professor foi claro na apresentagédo

Muito insatisfeito Insatisfeito Parciaimente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
16. O Professor encorajou alunos a fazerem perguntas

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
17. 0 Professor demonstrou dominio do conteudo

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parciaimente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
18. O Professor criou um clima favoravel a participagéo

() Muito insatisfeito () Insafisfeito () Parcialmente satisfeito | Satisfeito | Muito satisfeito
19. O Professor esteve disponivel para atendimento extra-classe

() Muito insatisfeito () Insafisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
20. O Professor relacionou sua disciplina com outras do curso

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
21. 0 Professor relacionou disciplina contexto amplo

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
22. 0 procedimento didatico favoreceu o desempenho

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parciaimente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
23. As aulas foram bem preparadas

() Muitoinsatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
24. 0 Professor convenceu a importancia da disciplina

() Muito insatisfeito () Insafisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
25. 0 Plano de ensino foi cumprido

Muito insatisfeito Insatisfeito Parciaimente satisfeito () Safisfeito (| Muito satisfeito
26. 0 Professor foi assiduo

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
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27.

O Professor foi pontual

() Muito insatisfeitc () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
28. Vocé cursaria outra disciplina com esse professor
) Muito insatisfeito () Insatisfeite () Parcialmente satisfeite () Safisfeito () Muito satisfeito
29. Resultado de acordo com o desempenho da disciplina

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito [ Muito satisfeito
30. Nivel provas compativel com aulas
) Muito insatisfeito () Insatisfeite () Parcialmente satisfeite () Safisfeito () Muito satisfeito
31. Divulgou resultado da avaliacédo
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
32. Discutiu com os alunos os resultados

") Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
33. Possuia conhecimento para acompanhar a disciplina
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito ) Muito satisfeito
34. Realizou atividade recomendada pelo professor
") Muito insatisfeito () Insatisfeite () Parcialmente satisfeite () Safisfeito () Muito satisfeito
35. Procurou professor fora do horario de aula
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
36. Voce foi assiduo e pontual as aulas
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
37. Participou de atividade extra-classe (congresso, seminario, projetos ou viagem de campo)
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente safisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
38. Esta disponivel aos alunos

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
39. Relaciona-se bem com os alunos

") Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
40. Orienta bem os alunos

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
41. E agil e eficaz no atendimento aos alunos

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
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42.

Resolve problemas

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito ") Satisfeito ") Muito satisfeito
43. Apresenta alternativaas para a melhoria do curso

() Muitoinsatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
44. Esta disponivel aos alunos

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito ") Satisfeito ") Muito satisfeito
45. Relaciona-se bem com os alunos

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeite () Safisfeito () Muito satisfeito
46. Orienta bem os alunos

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito ") Satisfeito ") Muito satisfeito
47. E agil na tramitagdo de documentos

) Muitoinsatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
48. Apresenta-se com boa vontade e cortesia a comunidade discente

) Muitoinsatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
49. Esta disponivel aos alunos

() Muitoinsatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
50. Relaciona-se bem com os alunos

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
51. Orienta bem os alunos

() Muitoinsatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
52. Procura resolver os problemas que lhe sdo apresentados

() Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito ") Satisfeito ") Muito satisfeito
53. Esta presente na faculdade para atender a comunidade discente

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
54. Relaciona-se bem com os alunos

() Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito ") Satisfeito ") Muito satisfeito
55. A biblioteca atendeu suas necessidades

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito ") Satisfeito ") Muito satisfeito
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56.

Equipamentos e materiais foram adequados a disciplina

") Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
57. Laboratorio de informatica atendeu as necessidades da disciplina

") Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito | ) Satisfeito () Muito satisfeito
58. O ambiente fisico foi adequado

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parciaimente satisfeito () Satisfeito ) Muito satisfeito
59. Area Fisica da biblioteca

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito ) Satisfeito () Muito satisfeito
60. Organizagio e acesso ao acervo da biblioteca

") Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
61. Atualizacédo do acervo bibliografico

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeitc () Satisfeito () Muito satisfeito
62. A quantidade do acervo

() Muito insatisfeita () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito ) Satisfeito ) Muito satisfeito
63. Horarios de atendimento da biblioteca

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
64. Atendimento pelos servidores lotados no setor

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
65. O Atendimento informatizado da biblioteca

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeitc () Satisfeito () Muito satisfeito
66. A quantidade de computadores disponibilizados pela biblioteca
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
67. Salas de estudos em grupo para os alunos
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
68. Salas para estudos individuais para os alunos

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
69. Inixisténcia de laboratdrios no curso
() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
70. Opotunizar conhecimento técnico e redescoberta

) Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito safisfeito
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71. Possibilita a compreeenséo de conhecimentos adquiridos nas aulas tedricas

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente safisfeito () Satisfeito

() Muito satisfeito

72. Permite apenas a constatagdo do que foi discutido nas aulas tedricas

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente safisfeito () Satisfeito

() Muito satisfeito

Concluido

@ P

SAIES FUZZY
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APENDICE B - Questionario I1: Pesquisa de opini&o a respeito da importancia sob
a percepcdo dos discentes (alunos) em relacdo aos servigos educacionais da
FAETERJ Rio de Janeiro

Pesquisa de opinido a respeito da importancia sob a percepcéo dos discentes(alunos) em relacéo aos

servigos educacionais da FAETERJ Rio de Janeiro

=

. A apresentagdo do Plano de Ensino pelo professor.

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

2. Objetivos da disciplina

Sem importancia ) Pouco importante | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

w

. Conteudo a ser desenvolvido

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

4. Metodologia de ensino

Sem importancia ) Pouco importante | Moderadamente importante: ) Importante ) Muito importante

Ll

Formas de avaliagédo

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

6. Cronograma de avaliagdo

Sem importancia ) Pouco importante | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
7. Bibliografia

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
8. Objetivos da disciplina foram alcangados

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

9. Quanto ao alcance dos objetivos do conteado.

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

1

o

. Quanto a ligagéo da disciplina com as demais do curso.

Sem importancia ) Pouco importante | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

11. Em relagéo a organizacgéo favorecer a aprendizagem.

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

12. Quanto ao namero de aula ser suficiente.

Sem importancia ) Pouco importante ) Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante

1

©

. Da facilitag&o da bibliografia na aprendizagem.

Sem importancia ) Pouco importante | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
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14.

Quanto ao estudo das disciplinas da matriz curricular.

) semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ") Muito importante
15. Como avalia a clareza da apresentagio do professor?

) Ssemimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
16. Quanto ao encorajamento do prof em relagéo a atrair a participagdo do aluno.

) sem importancia ( ) Pouco importante ( | Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
17. O Professor demonstrou dominio do conteudo

) sem imporiancia ( | Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
18. O Professor criou um clima favoravel a participagéo

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
19. Em relagdo a disponibilidade do professor para atendimento extra-classe.

) Sem imporiancia ( | Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
20. O Professor relacionou sua disciplina com outras do curso.

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
21. O Profi relacionou disciplina em contexto amplo

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
22. Em relagéo ao favorecimento do procedimento didatico no desempenho

) Semimportancia | | Pouco importante | | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
23. As aulas foram bem preparadas

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
24. Quanto a persuagédo do professor referente a importancia da disciplina

) semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ") Muito importante
25. Quanto ao cumprimento do plano de ensino

) Ssemimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
26. Em relagao a assiduidade do Professor

) sem importancia ( ) Pouco importante ( | Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
27. Em relagédo a pontualidade do Prof

) sem imporiancia ( | Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
28. Sobre a possibilidade de cursar uma outra disciplina com o mesmo professor

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante

) Importante

) Muito importante
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29.

Resultado de acordo com o desempenho da disciplina

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
30. Nivel provas compativel com aulas

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
31. Divulgagéo do resultado da avaliagao

) Sem importancia ( | Pouco importante ( ! Moderadamente importante B Importante ) Muito importante
32. Discutiu com os alunos os resultados

) Semimportancia () Poucoimporante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
33. Possuir conhecimento para acompanhar a disciplina

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
34. Realizagéo de atividade recomendada pelo professor

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
35. Procurar o professor fora do horario de aula

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
36. Assiduidade e pontualidade nas aulas

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante

37. Participagéo de atividade extra-classe (congresso, seminario, projetos ou viagem de campo)

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
38. Disponibilidade no atendimento aos alunos

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
39. Bom relacionamento com os alunos

) Sem importancia [ ) Pouco importante [ | Moderadamente importante D Importante ) Muito importante
41. Qanto a agilidade e eficacia no atendimento aos alunos

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
42. Quanto a resolugdo de problemas

) Semimportancia () Poucoimporante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
43. Quanto a apresentagdo de alternativas para a melhoria do curso

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
44. Disponibilidade para os alunos

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( ! Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
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45. Referente a boa relagdo com os alunos

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
46. Boa orientagdo para os alunos

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( | Moderadamente importanie D) Importante ) Muito importante
47. Quanto a agilidade na tramitagdo de documentos

) Sem importancia ( | Pouco importante | | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
48. Apresentagao com boa vontade e cortesia a comunidade discente

) sem importancia () Pouco importante () Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
49. Disponibilidade para os alunos

) Sem importancia ( | Pouco importante | | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
50. Relaciona-se bem com os alunos

) sem importancia () Pouco importante () Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
51. Orientar bem os alunos

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( | Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
52. Quanto a busca em resolver os problemas que Ihe séo apresentados

) sem importancia ( | Pouco importante | | Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
53. Esta presente na faculdade para atender a comunidade discente

) Sem importancia ( ' Pouco importante ( | Moderadamente importanie D) Importante ) Muito importante
54 Boa relagédo com os alunos

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( | Moderadamente importante D) Importante ) Muito importante
55. Quanto ao atendimento das necessidade do aluno referente a biblioteca.

) Semimportancia () Pouco importante (| Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
56. Equipamentos e materiais foram adequados a disciplina

) semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante ") Muito importante
57. Atendimento do Laboratodrio de informatica as r idades da disciplina

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( | Moderadamente importanie D) Importante ) Muito importante
58. Quanto a adequacéo do ambiente fisico

) Semimportancia () Pouco importante () Moderadamente importante ) Importante ) Muito importante
59. Area Fisica da biblioteca

) Sem importancia ( ! Pouco importante ( | Moderadamente importanie D) Importante ) Muito importante
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60. Organizagéo e acesso ao acervo da biblioteca

) Sem importancia () Pouco importante () Moderadamente importante O Importante () Muito importante

61. Atualizagéo do acervo bibliografico

) semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante () Muito importante

62. A quantidade do acervo

D] Sem importancia ( | Pouco importante \ | Moderadamente importante ' ! Importante ' ! Muito importante

63. Horarios de atendimento da biblioteca

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante () Muito importante

64. Atendimento pelos servidores lotados no setor

) Sem importancia ( | Pouco importante ( | Moderadamente importante ( ! Importante ( ! Muito importante

65. O Atendimento informatizado da biblioteca

) Sem importancia () Pouco importante (") Moderadamente importante O Importante () Muito importante

66. A quantidade de computadores disponibilizados pela biblioteca

) semimportdncia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante () Muito importante

67. Salas de estudos em grupo para os alunos

D] Sem importancia ( | Pouco importante \ | Moderadamente importante ' ! Importante ' ! Muito importante

68. Salas para estudos individuais para os alunos

) Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante () Muito importante

69. Inixisténcia de laboratorios no curso

) Sem importancia ( | Pouco importante ( | Moderadamente importante ( ! Importante ( ! Muito importante

70. Quanto a oportunizacéo do conhecimento técnico e redescoberta

) Sem importancia () Pouco importante () Moderadamente importante ) Importante () Muito importante

71. Referentea possibilidade da compreeensédo de conhecimentos adquiridos nas aulas teéricas

) semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante () Muito importante

72. Da permissdo apenas da constatagdo do que foi discutido nas aulas tedricas

D] Sem importancia ( | Pouco importante \ | Moderadamente importante ' ! Importante ' ! Muito importante

Concluido

GOVERND DO .
Rio de Janeiro|
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APENDICE C - Questionario 111: Pesquisa de opini&o a respeito da satisfacdo dos
discentes em relacéo aos servicos educacionais da FAETERJ Duque de Caxias

Pesquisa de opiniao a respeito da satisfacao dos discen-
tes em relacao aos servigcos educacionais da FAETERJ Du-
que de Caxias

1. Conceitue a matriz curricular do Curso.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

2. Conceitue o atendimento da Secretaria Académica.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

3. Conceitue o atendimento da Secretaria das Coordenagbtes de Curso.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

4. Conceitue o atendimento da Biblioteca.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

5. Conceitue o relacionamento do Coordenador com os alunos.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

6. Conceitue as agbes e encaminhamentos do Coordenador relacionados aos problemas surgidos no Curso.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

7. Conceitue o relacionamento do Coordenador com os Professores.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

8. Conceitue a projegédo do seu Curso junto ao mercado de trabalho.

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

9. Vocé conhece a missao institucional?

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

10. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

11. Existe uma formulagédo clara dos objetivos e finalidades da Instituigao?

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

12. As agbdes praticadas pela Instituigéo favorecem a integragdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo?

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

13. Vocé busca informagoes de ambito institucional?

Muito insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
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14. Conceitue a acessibilidade do Campus.

() Muito insafisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
15. Conceitue a seguranga.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
16. Conceitue as instalagtes sanitarias.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
17. Conceitue as instalagtes da Biblioteca.

() Muito insafisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
18. Conceitue as instalagoes dos Laboratorios de Informatica.

() Muito insafisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito [ Muito satisfeito
19. Conceitue as instalagtes da sala de aula.

() Muito insatisfeito () Insafisfeito () Parciaimente safisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
20. Conceitue o servigo de acesso 4 rede sem fio.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito (| Muito satisfeito
21. Conceitue o acesso a internet.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
22_ Conceitue os servigos de limpeza.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito

23. Conceitue o espago do Campus com as necessidades da comunidade académica.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito (| Muito satisfeito
24. Conceitue sua assiduidade.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
25. Conceitue sua pontualidad

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito () Muito satisfeito
26. Conceitue seu relacionamento com os Professores.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Safisfeito () Muito satisfeito
27. Conceitue seu relacionamento com a Coordenagéo.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito (| Muito satisfeito
28. Conceitue seu desempenho académico.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Parcialmente satisfeito () Satisfeito (| Muito satisfeito
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29,

Conceitue seu interesse pelas atividades de Pesquisa e Extenséo.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( ! Parcialmente satisfeito [ | Salisferto [ ) Muito satisfeito

. Vocé se considera preparado para o mercado de trabalho?

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito [ | Satisfeita [ ) Muito satisfeita

3.

Conceitue o site institucional.

) Muito insatisfeito ( ' Insatisferto ( ' Parcialmente satisfeito [ | Salisfeito [ ! Muito satisfeifo

32

Conceitue a Diregédo da Unidade académica quanto a firmeza e o bom senso no processo de gestao.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito [ | Satisfeita [ ) Muito satisfeita

33.

Conceitue a Diregdo da Unidade em relagdo a clareza e atualizagdo das informagdes disponibilizadas.

) Muito insatisfeito ( ! Insatisferto ( ! Parcialmente satisfeito [ | Satisfeito [ ! Muito satisfeito

34.

Conceitue o atendimento da Diregéo da Unidade em relagdo aos alunos.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito ( | Satisfeito ( ) Muito satisfeito

35.

Conceitue as agbes e encaminhamentos da Coordenagao relacionados aos problemas surgidos.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( ! Parcialmente satisfeito ( | Satisfeito ( ) Muito satisfeito

36.

Conceitue o relacionamento do Coordenador com os alunos.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito ( | Satisfeito ( I Muito satisfeito

37.

Conceitue o programa de Estagio institucional (FAETEC).

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( ! Parcialmente satisfeito ( | Salisferto ( ) Muito satisfeito

38.

Conceitue sua participagdo em projetos de Pesquisa.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( ! Parcialmente satisfeito ( | Satisfeito ( I Muito satisfeito

39.

Conceitue sua participag&o em projetos de Extenséo.

) Muito insatisfeito ( ' Insatisferto ( ' Parcialmente satisfeito [ | Salisfeito [ ! Muito satisfeifo

40.

Conceitue a periodicidade dos eventos de Pesquisa na Instituigéo.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito [ | Satisfeita [ ) Muito satisfeita

41.

Conceitue a periodicidade dos eventos de Extensao na Instituigao.

) Muito insatisfeito ( ! Insatisferto ( ! Parcialmente satisfeito [ | Satisfeito [ ! Muito satisfeito

42,

Conceitue a articulagédo das atividades de Extensdo com o Ensino.

) Muito insatisfeito ( | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito [ | Satisfeito [ ) Muito satisfeito

43.

Conceitue a articulagdo das atividades de Pesquisa com o Ensino.

) Muito insatisfeito ( ! Insatisferto ( | Parcialmente satisfeito [ | Satisfeito [ ) Muito satisfeito
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44. O plano de Ensino da Disciplina é apresentado no inicio do semestre?

) Muito insatisfeito ! I Insatisfeito ( I Parcialmente satisfeito | I Satisfeito ! I Muito satisfeito

45. O Professor domina o conteddo ministrado na Disciplina?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | | Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

46. O Professor € disponivel para o esclarecimento de duvidas?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | | Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

47. O Professor é pontual?

) Muito insatisfeito | I Insatisfeito | I Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

48. O Professor é assiduo?

) Muito insatisfeito ! | Insatisfeito ( | Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

49. A Disciplina requer dominio de conteudo de Disciplinas anteriores?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | | Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

50. Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com conteudo abordado?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | | Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

51. O acervo da Biblioteca atende as necessidades relacionadas & Disciplina?

) Muito insatisfeito | I Insatisfeito ( I Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

52. A carga horaria e o conteido da Disciplina sdo compativeis?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | | Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

53. Os objetivos das Disciplinas foram alcangados?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | I Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | I Muito satisfeito

54. Os conteddos propostos pelas Disciplinas foram contemplados?

) Muito insatisfeito | | Insatisfeito | I Parcialmente satisfeito | | Satisfeito | | Muito satisfeito

Concluido

GOVERND D .
Rio de Janeiro|

SAIES FUZZY
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APENDICE D - Questionario 1V: Pesquisa de opinido a respeito da importancia
dos discentes sob a percepcéo dos discentes em relacdo aos servigos educacionais
da FAETERJ Duque de Caxias

Pesquisa de opinidao a respeito da importancia sob a per-
cepcao dos discentes em relagao aos servigos educacio-
nais da FAETERJ Duque de Caxias

1. Conceitue a matriz curricular do Curso.

Sem importéncia Pouco importante Moderadamente importante Importante
Muito importante

2. Conceitue o atendimento da Secretaria Académica.

Sem importéncia Pouco importante Moderadamente importante Importante
Muito importante

3. Conceitue o atendimento da Secretaria das Coordenagoes de Curso.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

4. Conceitue o atendimento da Biblioteca.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

5. Conceitue o relacionamento do Coordenador com os alunos.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

6. Conceitue as agdes e encaminhamentos do Coordenador relacionados aos problemas surgidos no Curso.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

7. Conceitue o relacionamento do Coordenador com os Professores.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

8. Conceitue a projegdo do seu Curso junto ao mercado de trabalho.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

9. O que vocé pensa sobre a miss#o institucional da instituigdo?

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante
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10. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

() Muito importante

11. Quanto a formulagéo clara dos objetivos e finalidades da Instituicao?

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante

12. Quanto as acgoes praticadas pela Instituicao favorecerem a integragao entre Ensino, Pesquisa e Extensao

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante

13. Quanto a busca de informagoes de ambito institucional?

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante

14. Conceitue a acessibilidade do Campus.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante

15. Conceitue a seguranca.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante

16. Conceitue as instalagoes sanitarias.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante
() Muito importante

17. Conceitue as instalagoes da Biblioteca.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante
() Muito importante

18. Conceitue as instalagoes dos Laboratorios de Informatica.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante
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19. Conceitue as instalagoes da sala de aula.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante
() Muito importante

20. Conceitue o servigo de acesso a rede sem fio.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante
{ Muito importante

21. Conceitue o acesso a internet.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante
) Muito importante

22. Conceitue os servigos de limpeza.

() sem importancia Pouco importante () Moderadamente importante O Importante

() Muito importante

23. Conceitue o espago do Campus com as necessidades da comunidade académica.

() sem importancia Pouco importante ") Moderadamente importante ~ ( Importante
) Muito importante
24. Conceitue quanto a sua assiduidade.
) Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante
) Muito importante
25. Conceitue sua pontualidade.
() sem importancia Pouco importante (") Moderadamente importante Importante
) Muito importante
26. Conceitue seu relacionamento com os Professores.
) Semimportancia Poucoimportante () Moderadamente importante Importante
) Muito importante
27. Conceitue seu relacionamento com a Coordenagéo.
) Sem importancia Pouco importante () Moderadamente importante D) Importante

) Muito importante
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28. Conceitue seu desempenho académico.

) Sem importancia ) Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

) Muito importante

29. Conceitue seu interesse pelas atividades de Pesquisa e Extensao.

) Sem importancia ) Pouco importante Moderadamente importante Importante

) Muito importante

30. Quanto sua preparagéo para o mercado de trabalho?

) Semimportancia ) Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

) Muito importante

31. Conceitue o site institucional.

D) Sem importancia ) Pouco importante | ) Moderadamente importante ' Importante

) Muito importante

32. Conceitue a Direcdao da Unidade académica quanto a firmeza e o bom senso no processo de gestdo.

) Sem importancia ) Pouco importante () Moderadamente importante ) Importante

) Muito importante

33. Conceitue a Diregao da Unidade em relagado a clareza e atualizagao das informagoes disponibilizadas.

) Sem importancia ) Pouco importante | ) Moderadamente importante Importante

) Muito importante

34. Conceitue o atendimento da Diregao da Unidade em relagéo aos alunos.

Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante

() Muito importante

35. Conceitue as agoes e encaminhamentos da Coordenacgéo relacionados aos problemas surgidos.

) Sem importancia ) Pouco importante Moderadamente importante Importante

Muito importante

36. Conceitue o relacionamento do Coordenador com os alunos.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

() Muito importante
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37. Conceitue o programa de Estagio institucional (FAETEC).

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante
( Muito importante

38. Conceitue sua participagdo em projetos de Pesquisa.

Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante D) Importante
( ) Muito importante

39. Conceitue sua participagdo em projetos de Extenséo.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante
() Muito importante

40. Conceitue a periodicidade dos eventos de Pesquisa na Instituicdo.

( ) Sem importancia ( Pouco importante Moderadamente importante Importante
() Muito importante

41. Conceitue a articulagédo das atividades de Extensdao com o Ensino.

() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante Importante
() Muito importante

42. Conceitue a articulagéo das atividades de Extensdao com o Ensino.

) Sem importancia ( ) Pouco importante ) Moderadamente importante ~ { Importante
() Muito importante

43. Conceitue a articulagao das atividades de Pesquisa com o Ensino.

Semimportancia Pouco importante ( Moderadamente importante ( Importante
() Muito importante

44. 0 plano de Ensino da Disciplina apresentado no inicio do semestre

) Semimportancia ! Pouco importante  ( ) Moderadamente importante Importante
) Muito importante

45. Dominio do professor quanto ao contetido ministrado na Disciplina

( Semimportancia | Pouco importante  ( Moderadamente importante Importante

( ) Muito importante
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46. Quanto ao esclarecimento de dlvidas realizado pelo professor.

) Sem importancia ) Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante
) Muito importante
47. Pontualidade do professor.

) Semimporténcia ) Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante
) Muito importante
48. Assiduidade do professor.

D) Sem importancia Pouco importante () Moderadamente importante Importante
() Muito importante
49. Quanto a requisi¢do de dominio de disciplinas anteriores como pré-requisito
() Semimportancia () Poucoimportante () Moderadamente importante () Importante
() Muito importante
50. Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com conteudo abordado
Sem importancia Pouco importante Moderadamente importante Importante

) Muito importante

51. Quanto ao acervo da Biblioteca atender as necessidades relacionadas a Disciplina

() Semimporténcia ) Poucoimportante () Moderadamente importante ) Importante

) Muito importante

52. Quanto a compatibilidade da carga horaria e o conteudo da Disciplina.

() Semimportancia () Pouco importante () Moderadamente importante ' Importante

() Muito importante

53. Quanto ao alcance dos objetivos da disciplina em relagédo ao conteado.

) Sem importancia Pouco importante () Moderadamente importante D Importante
) Muito importante

54. Os conteudos propostos pelas Disciplinas.

) Sem importancia ) Pouco importante ' Moderadamente importante ( Importante

) Muito importante

Concluido
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